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 المياه العادمة في الأردن
 

 :إعداد
 محمد إبراهيم أحمد نجيب

 

  :إشراف
  الدكتور نضال الصالحي

 

 

التوريد في أداء مشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية هدفت الدراسة لبيان أثر ممارسات سلسلة 

كأحد مشاريع البناء  مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردنحيث تمت دراسة حالة 

لمياه العادمة في تمثل مجتمع الدراسة بمشروع الخربة السمرا لمعالجة ا فقد ،والتشغيل ونقل الملكية

الأردن، أما عينة الدراسة شملت الشركتين المنفذتين للمشروع وهما شركة ديجريمونت الفرنسية 

وحدة المعاينة والتحليل كافة المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في  شملتومورجنتي الأمريكية، و 

.لمنهج الوصفي التحليلي السببي( فردا، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم ا89الشركتين والبالغ عددهم )
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 الاستبانة اعتمدتحيث  استخدم الأسلوب التطبيقي لجمع البيانات، وتحليلها، واختبار الفرضياتوقد 

 ( فقرة. 04من ) الاستبانة تكونتو رئيسية لجمع المعلومات عن متغيرات الدراسة،  كأداة

 افاتر والانحابية، ـطات الحســأبرزها المتوساليب الإحصائية ــتخدم العديد من الوسائل والأســواس

فقد استخدم اختبار كرونباخ ألفا  ؛الداخلي لها الاتساق. ولقياس ثبات أداة الدراسة ومقدار المعيارية

(Cronbach’s Alphaواستخدم ا .) ختبارt  المتعدد والبسيط. وبعد  الانحدارينلعينة واحدة، وتحليل

توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها: وجود أثر  ؛لدراسة وفرضياتهاإجراء عملية التحليل لبيانات ا

وتشارك المعلومات، والفرق  توالاتصالا)العلاقات طويلة المدى، لممارسات سلسلة التوريد مجتمعة 

العادمة في الأردن اه ـمرا لمعالجة الميـروع الخربة السـ( في أداء مشالمرونة، و الوظيفية، وتكامل الإمداد

 أيضا  وأظهرت النتائج  .(0.05α≥))التكلفة، والوقت، والجودة( عند مستوى الدلالة مجتمعة بمتغيراته 

تبين أن  حيثقتصر على متغير الأداء من حيث الوقت فقط، اأن أثر ممارسات سلسلة التوريد 

التكلفة "ممارسات سلسلة التوريد تؤثر بشكل ضعيف وغير دال إحصائيا في كل من متغيري الأداء 

يد البحث بممارسات سلسلة التوريد العمل ضرورة اهتمام ادارة المشروع ق. وأوصت الدراسة ب"والجودة

والأنشطة المتعلقة  من أهمية وأثر في تحسين الأداء ورفع كفاءة العمليات الما له ؛على تطويرها

والنظر إلى ممارسات سلسلة التوريد كإطار متكامل بجميع خاصة من حيث عنصر الوقت، بالمشروع 

  مكوناته.

  سلسلة التوريد، أداء المشاريع، مشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية. الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 

The Impact of Supply Chain Practices on BOT 

(Build, Operate, and Transfer) Projects’ 

Performance: Case Study on Kherbet Al-Samra 

Wastewater Treatment Project – Jordan 
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Mohammad Ibrahim Ahmed Najeeb 

Supervised by: 

Dr. Nidal Al Salhi 

 

        

       This study aims to investigate the impact of Supply Chain Practices on 

BOT (Build, Operate, and Transfer) Projects’ Performance. The study has 

been implemented on Kherbet Al-Samra Wastewater Treatment Project in 

Jordan which represents the population of the study. The study sample 

includes two companies executing the project: Degremont (French 

nationality), and Morganti (American nationality); the unit of sampling and 

analysis includes managers and head of sections working in Kherbet Al-Samra 

Wastewater Treatment Project– Jordan. To achieve the objectives of the study: 

the causal descriptive analytical method was used. For data collection, data 

analysis, and testing hypothesis: a questionnaire consisting of Forty (40) 

questions was used to collect information about the study variables. A number 

of statistical tools and methods were used such as the arithmetic mean, 

standard deviation. Cronbach’s Alpha reliability test was used to measure 

coefficients of internal consistency. One sample t-test, multiple and simple 

regression were used to test hypotheses.  
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         A number of results were reached: supply chain practice variables – 

collectively – had a significant effect on Kherbet Al-Samra Wastewater 

Treatment Project’s performance at a level of α) ≤0.05).  The results show that 

the supply chain practices – separately – had a significant effect on the time 

variable only; the effect on the other performance variables (cost and quality) 

was insignificant. 

 

        The study recommended that, the management of the project companies 

should pay attention to the supply chain practices; due to the important effect 

it plays on enhancing the performance and raising the effectiveness of the 

project operations. 

 

Keywords: Supply Chain, Projects Performance, BOT Projects. 
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة

 ( تمهيد:2-2)

يشهد العالم في عصرنا هذا تحديات كبيرة، حيث الزيادة السكانية المضطردة والتطورات 

السريعة  الاستجابةمن دول العالم  تطلبيمما العولمة،  والانخراط في عصرالتكنولوجية المتسارعة، 

 وذلكالموارد المتاحة لتلبية كل تلك التطورات، في محدودية ال مع مراعاةللتغيرات التي تحدث كل يوم، 

سكان أعداد ال احتياجاتمن أجل سد  تلك التغيرات ةمعينة لمواكب اتدول البحث عن آلياليحتم على 

الدول بالبحث  حكومات، ومن هنا بدأت مالمتزايدة، وتأمين البنية التحتية لضمان العيش الكريم لشعوبه

، في دولهم ية التحتيةنالبمشاريع نشاء لإعن مصادر التمويل اللازمة، وتوفير الخبرات الضرورية 

في  لاستخدامهاكمشاريع تحلية مياه البحر، ومحطات توليد الكهرباء، ومعالجة مياه الصرف الصحي 

 . إن نجاح تلك المشاريع يتطلب تكامل سلسلة أعمالةالاستراتيجيوغيرها من المشاريع  ،ري المزروعات

اللازمة  ردللمشاريع، ابتداء من عملية التخطيط، وتوفير الموا المنفذينجهود العاملين تكامل و  ،المشاريع

 بإيصال ، وانتهاء  الوقت المحدد والتكلفة المخطط لهاو  ،ضمن المعايير المتفق عليها عير االمشتلك لتنفيذ 

أصحاب يرسمها  محددة، ويتم هذا التكامل من خلال ممارسات مستخدم لهاللعميل الوبة المطلالخدمة 

التكامل لا بد من هذا  يتحقق ولكي العاملين فيها،تبعها في الشركات المنفذة لتلك المشاريع؛ وي رالقرا
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رارات وجود التعاون الكامل بين جميع الأطراف التي تربطها علاقة في تنفيذ المشاريع كأصحاب الق

 .، والعاملين، والممولين، والموردينوالإداريين

من  تحقيق درجة عاليةعلى ضرورة سعي الشركات ل .Chen, et. al( 2004:505أكد )

 وتكاملهالمتطلبات المشروع سلسلة التوريد  استجابةداخليا وخارجيا من خلال  الاستراتيجيالتعاون 

على المنافسة بين منظمات الأعمال الحديثة تكون  لتحقيق الكفاءة والفعالية في سلسلة التوريد، لأن

يلعب التعـاون أن  Lutfi, et. al. (2013:36)، وذكر التوريد الخاصة بها لسلةكفاءة وفعالية سأساس 

عـاونا  داخليا  بين الأقسـام سـواء كان ت ،دورا  أسـاسيا  في تحقيق ميزة تنافسـية أكبر لمنظمات الأعمال

قياس مجموعة وهذا يتطلب العاملة في المنظمة، أو خارجيا  بين أعضـاء المنظمة والموردين والعمـلاء. 

 الشعاروكذلك أكد  ،التي تؤثر على الأداءسلسلة التوريد  التي تؤدي إلى تحسين ممارساتمن العوامل 

م فعالة لتحقيق الأداء المنشود، فهو من أهالوسيلة التكامل سلسلة التوريد يعد أن  (2214:488)

عوامل نجاح الشركات وتحقيق الأهداف المخطط لها، ففاعلية إدارة سلسلة التوريد وتكاملها ينعكس 

 Kumar, et. al. (2014:15وعزز ذلك ) ،على تحسين أداء الشركة مما يخلق ميزة تنافسية لها

د وتكاملها يعتبر عاملا  مساعدا  ومهما في تحقيق أهداف سلسلة التوري استجابةإن  حيث نوّه إلى

حيث تسعى سلسلة التوريد إلى تحقيق أهداف قصيرة الأجل كالإنتاجية، وتقليل معدل دوران  ،الشركات

( مثل زيادة الأرباح استراتيجيةن لها أهداف طويلة الأجل )أهداف أالمخزون وخفض التكلفة، كما و 

  .اء سلسلة التوريد ورفع مستوى رضى الزبائنوالحصة السوقية لجميع شرك

أحد المشاريع الاستراتيجية العاملة  ةوحيث أن الباحث يعمل في مجال إدار  سبق،وبناء على ما 

 أثرفي الأردن، ونتيجة  لمعرفته بأهمية ممارسات سلسة التوريد، فإن هذه الدراسة تسعى إلى بيان 
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 في( BOTالعاملة بنظام البناء والتشغيل ونقل الملكية ) ممارسات سلسلة التوريد في أداء المشاريع

 المرحلة الثانية للمشروع/التوسعة الحالية. -مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن

 :مشكلة الدراسة( 2-1)

( عام في إدارة مشروع الخربة السمرا 11من واقع تجربة الباحث وخبرته العملية التي تجاوزت )

كمشروع  الكبرىالمشاريع إدارة تواجهها تحديات كبيرة  معالجة المياه العادمة في الأردن، فإن هناكل

ضرورة إنجاز وتسليم المشاريع في الوقت المحدد  ضمنهامن الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة، 

وقد لاحظ الباحث من خلال خبرته العملية في مشروع الخربة السمرا، أن من  كلفة المخطط لها،توال

أكبر التحديات التي تواجه ادارة المشروع هي الزمن المستغرق للحصول على المواد الخام من الموردين 

في  تأخيرالجدول الزمني المخطط لكل مرحلة من مراحل التنفيذ، ففي حال وجود اي مع  بما يتناسب

راحل المشروع جراء تأخر وصول المواد اللازمة؛ فان ذلك سوف ينعكس على التكلفة لا محاله، تنفيذ م

، فان هناك مصاريف جاريه التأخيرالتي قد يتكبدها المشروع جراء ذلك المالية غرامات الالى  فبالإضافة

سوف تنعكس والرواتب وغيرها، سوف تضاف الى تكلفة المشروع الاجمالية، وبالتالي  كالأجوراخرى 

في كل لإيجاد التكامل في سلسلة التوريد الخاصة إدارة المشاريع تسعى أن  لا بد على ادائه. لذلك

  قياس هذه الممارسات وربطها بالأداء. يجب، و ممارسات محددةمن خلال مشروع 

، بين ممارسات سلسلة التوريدللتكامل  ةيجاد آليإاهمية  على Walker (2007:28) أشاروقد 

 Lutfi, et. al. (2013:36)ونوه  ،عمالالأ اتتحسين أداء قطاع فيمما سيكون له الأثر المستقبلي 

، وبالتالي سلسلة التوريد والممارسات الادارية التي تؤدي إلى تحسين أداء ن العواملمجموعة مهناك أن 
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طوير الاعمال والتأثير فإن ذلك يحتم على الشركات الاهتمام بها وقياسها؛ لما لها من دور هام في ت

 في الأداء.

 :الدراسة ( أهداف2-3)

)العلاقات مجتمعة سلسلة التوريد  ممارساتأثر  إلى بيان بشكل رئيســي تهدف هذه الدراسة

في أداء ، المرونة(، و وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد الاتصالاتو طويلة المدى، 

 )المرحلة الثانية للمشـروع/التوسـعة الحالية(، اه العادمة في الأردنـلمعالجة الميمرا ـالخربة الس مشروع

 وينبثق عن الهدف الرئيسي السابق الأهداف الفرعية التالية:

. قياس أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن 1

 الجودة.من حيث، التكلفة، والوقت، و 

. تحديد متغيرات الأداء التي تتأثر بصوره أكبر بفعل ممارسات سلسلة التوريد في مشروع الخربة 2

 السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن.

. تقديم مجموعة من التوصيات والتي من شأنها العمل على تعزيز دور ممارسات سلسلة التوريد في 3

جة المياه العادمة في الأردن، وسيكون ذلك بناء على النتائج التي أداء مشروع الخربة السمرا لمعال

 توصلت لها الدراسة.  
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 ( أهمية الدراسة:2-4)

روع ــلة التوريد في أداء مشـات سلســـة في كونها تتعلق بإبراز أثر ممارسـذه الدراسـة هـمن أهميـتك

اريع البنية التحتية في ـم مشـد من أهـوالذي يع ،اه العادمة في الأردنــة الميـمرا لمعالجــالخربة الس

، خاصة أن الأردن يعتبر من الدول التي تعاني من نقص الموارد المائية، وبحسب إحصائية الأردن

(2015) Ministry of water and irrigation-Jordan,  ل من المياه تصالأردني  حصة الفردفإن

في دول العالم المتقدمة ن حصة الفرد أا في حين ( سنوي3م 52لتر يوميا )حوالي  152-122 من

الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة  مشروع يعملسنويا.  3م 1222تقدر بـ والغنية بالموارد المائية 

شركة ديجريمونت كل من  هذا المشروع ويقوم على تنفيذ ،(BOTونقل الملكية ) بنظام البناء والتشغيل

 .الأمريكية كمقاولين أساسيين للمشروع الفرنسية ومورجنتي

إدراك أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا إن  ما سبق بالإضافة إلى

لمعالجة المياه العادمة لن يعود بالنفع فقط على أصحاب القرار في المشروع قيد الدراسة، بل إن نتائج 

ن  يع إنشائية أخرىعلى متخذي القرارات في مشار  أيضا  هذه الدراسة من الممكن أن تعود بالنفع  وا 

المهتمين  الأكاديمينو به من قبل الباحثين  ستعانةالاالدراسة من الممكن أن يتم  لهذهالمحتوى العلمي 

 :التاليةالعلمية والعملية  عتباراتالاوبالتالي فإن هذه الدراسة تستمد أهميتها من  بدراسة سلسلة التوريد.

تسليط الضوء على ممارسات سلسلة التوريد ومجموعة من عناصرها الأساسية في مشروع الخربة  -1

 ع.  ير اممارساتها في أداء المش السمرا لمعالجة المياه العادمة،  وأثر
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الخربة السمرا لمعالجة مشروع المساهمة في تطوير آلية عمل سلسلة التوريد للشركات المنفذة ل -2

 .ااستمراريتهلحفاظ على المياه العادمة وا

دراسة ممارسات سلسلة التوريد وأهميتها، ليس في تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق جديدة للباحثين  -3

 ( بل وفي غيرها من قطاعات الأعمال.BOTالبناء والتشغيل ونقل الملكية )فقط في مشاريع 

السمرا لمعالجة المياه العادمة، وصناع الخربة تحقيق الفائدة للشركات الإنشائية العاملة في مشروع  -4

القرار فيها، وللمهتمين بهذا النوع من المشاريع، وتقديم التوصيات اللازمة فيما يتعلق بممارسات سلسلة 

 التوريد.

( أسئلة الدراسة وفرضياتها:2-5)  

هناك أثر لممارسات سلسلة التوريد  هلتسعى هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الآتي: 

المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد والمرونة(  وتشارك الاتصالاتو )العلاقات طويلة المدى، 

المرحلة الثانية للمشروع/التوسعة الحالية، من  -مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة داءأفي 

 ؟)والجودة، والوقت، التكلفة)حيث 

 فإنه يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:بناء  على مكونات ممارسات سلسلة التوريد و 

هل يوجد أثر لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من  -1

 حيث متغير التكلفة؟ 

را لمعالجة المياه العادمة من هل يوجد أثر لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السم -2

 حيث متغير الوقت؟
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هل يوجد أثر لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من  -3

 حيث متغير الجودة؟

 فإن فرضيات الدراسة يمكن صياغتها كالآتي:بناء على أسئلة الدراسة الواردة أعلاه 

 الأولى:  الفرضية الرئيسية

1.0H :لمعالجة  اأداء مشروع الخربة السمر في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دلالة إحصائية أثر  ديوج لا

 .(0.05α≥عند مستوى دلالة )، الأردن فيالمياه العادمة 

 ويشتق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرعية الأولى:  الفرضية

0.1.1H :اأداء مشروع الخربة السمر في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دلالة إحصائية أثر  ديوج لا 

  .(0.05α≥عند مستوى دلالة ) من حيث التكلفة، الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 

 : الفرعية الثانية الفرضية

2.1.0H :االسمر أداء مشروع الخربة في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دلالة إحصائية أثر  ديوج لا 

 .(0.05α≥عند مستوى دلالة ) من حيث الوقت، الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 

 :الفرعية الثالثة الفرضية

   0.1.3H: اأداء مشروع الخربة السمر في التوريد سلسلة  ممارساتل ذو دلالة إحصائيةأثر  ديوج لا 

 .(0.05α≥دلالة )عند مستوى  من حيث الجودة، الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 
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                                                 ( أنموذج الدراسة:2-6)

التوريد  ممارسات سلسلة متغيراتلدراسة، حيث تم الاعتماد في تحديد انموذج أ( 1-1يوضح الشكل )

و  Sukati, et. al (2011)دراسة تم الاعتماد على و ، Miguel & Brito (2011:62دراسة ) على

(2007) Ashish متغيرات الأداء. في تحديد 

 الدراسة موذجأن: (2-2شكل )

 
 . Ashish(7002و) Sukati (2011و) Miguel & Brito (2011: دراسة )المصدر

  

  



www.manaraa.com

10 
 

 ( حدود الدراسة:2-7)

، والحدود العلمية ،الحدود البشريةو الحدود الزمانية، و تنقسم حدود الدراسة إلى الحدود المكانية، 

 :كما هو موضح فيما يليوذلك 

مشروع الحدود المكانية لهذه الدراسة بالشركات الإنشائية العاملة في  توتمثل :الحدود المكانية -1

، في قرية الهاشمية/محافظة المفرق وهما شركة الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن

 .ديجريمونت الفرنسية ومورجنتي الأمريكية

هذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بين شهر كانون الثاني إلى تشرين ثاني  أجريت :الزمانية الحدود -2

 .2215من عام 

الحدود البشرية لهذه الدراسة بكافة المديرين ورؤساء الأقسام العاملين في  مثلتت :الحدود البشرية -3

 في الأردن. مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمةل الشركتين المنفذتين

لاقات طويلة ـ)العلسلة التوريد ـس ممارســاتاد ــتحديد أبععلى ة ــذه الدراسـه تز ــــرك :الحدود العلمية -4

 دراسةا  لـرونة( وفقــوالم ،ارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمدادــوتش الاتصـالاتو دى، ـالم

(2011)Miguel & Brito  . 

الجودة، وفقـا  و  الوقت، بالتكلفةرات ذات العلاقة ــا  للمؤشـه وفقـــبمتغير الأداء فتم قياسا يتعلق ـا فيمـأم

   Ashish(2227)وما أورده  .Sukati, et. al(2011) لدراسة
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 ( محددات الدراسة:2-8)

تكمن محددات الدراسة في الصعوبات والعوائق التي قد تحول دون إمكانية تعميم نتائج 

 ومن محددات هذه الدراسة:الدراسة، 

( كأداة للدراسة، وقد تم توزيعها في وقت زمني محدد، Questionnaireتم استخدام الاستبانة ) -2

 مما يعني أن الدراسة سوف تكون منسوبة إلى تاريخها، ووقت إجرائها فقط.

الأردن، مما يعني تعد هذه الدراسة دراسة حالة لمشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في  -1

 وجوب الحذر قبل تعميم النتائج على مشاريع أخرى.

، أيضا  بما أن هذه الدراسة جرت في الأردن، فإن تعميمها على الدول الأخرى يتطلب الحذر  -3

 والأخذ بعين الاعتبار اختلاف الظروف البيئية بين الدول.

المطبقة في المشروع قيد مجموعة محددة من متغيرات ممارسات سلسلة التوريد هذه الدراسة تناولت  -4

، وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد الاتصالاتو )العلاقات طويلة المدى، الدراسة 

فإن هذا يستدعي ذلك و ( الجودة ،الوقت، التكلفةمن حيث )المشروع أداء  فيأثرها  وتم بحثالمرونة( و 

 قبل تعميم النتائج. أيضا  حذر ال

 ( المصطلحات الإجرائية:2-9)

مجموعة من الأنشطة والعمليات الإدارية واللوجستية، التي تعنى : Supply Chainسلسلة التوريد 

ابتداء من مورد المواد الخام مرورا  ،المناسبة كلفةتوال المناسب الوقت فيالخدمات و الأولية بتدفق المواد 

 والمستودعات وانتهاء بالعميل النهائي.بالمصانع 
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 الشركاتادارة الأسلوب المتبع من قبل  :Supply Chain Practicesممارسات سلسلة التوريد 

الإدارية لسلسلة التوريد، وتمكينها عميلة ال، والذي يهدف لرفع فاعلية والخارجية الداخليةفي تعاملاتها 

وقد تم قياسها في هذه الدراسة من خلال المتغيرات . لهما من تحقيق أهدافها بالوقت والتكلفة المخطط

 .المرونة(، و وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد الاتصالاتو )العلاقات طويلة المدى، 

 

بين المنظمة والموردين  استراتيجيةعلاقة  :Long Term Relationshipsالعلاقات طويلة المدى 

 ستعانةوالا من خبراتهم التكنولوجية والتشغيلية ستفادةكالا بهدف تحقيق منافع مستمرة، ،ساسيينالأ

 . (5-1، وتم قياسها بالفقرات المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة )بمهاراتهم في حل المشكلات

هي عملية  Communication & Information sharing:وتشارك المعلومات  التصالت

داخليا  بين العاملين نقل، وتبادل المعلومات والأفكار، والمهارات والخبرات، وطرح المشكلات والتساؤلات 

 الأعمال ستمراريةاالطرق التكنولوجية الحديثة لضمان وفق  ،في المنظمة، وخارجيا  مع الموردين

 .(12-6لدراسة من فقرة )وتم قياسها بالفقرات المتضمنة في استبانة ا ،بالفاعلية المطلوبة

مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون خبرات، Cross-Functional Teams: الوظيفية  الفرق

في  محددة من خلال تكاملهم وعملهم كفريق واحد املتزمون بأداء مهوتخصصات مختلفة، م ،ومهارات

الرئيسيين، وتم قياسها بالفقرات ، ويعتبروا حلقة الوصل بين الشركة والموردين منظمة أعمال معينة

 .  (15-11المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة )

ترابط النشاطات الرئيسية والفرعية التي تمارسها منظمات  :Logistics Integrationتكامل الإمداد 

بالتخزين  ء  من توفير المواد الخام اللازمة بالأسعار والكميات والجودة المناسبة، وانتها بتداءاالأعمال، 
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الاستمرارية بالأعمال دون توقف، وتم قياسه بالفقرات مما يضمن للمنظمة  والتوصيل للمستفيد النهائي،

 .  (22-16المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة )

كلفة تن والاسلسلة التوريد للمتغيرات البيئية المحيطة في الزم استجابةسرعة  : Flexibilityالمرونة

ويكـون ذلك من خـلال وجود مرونة في الإجـراءات التي تتبعها الشركة، والقدرة على التعامل  ين،المناسب

مع الظروف الطارئة وغير الاعتيادية، وتم قياسها بالفقرات المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة 

(21-25)  . 

خلال تكامل جهود  والتي تتحقق من الشركةهو النتيجة النهائية لأعمال  : Performanceالأداء

، التكلفة)قياسه في هذه الدراسة من خلال المتغيرات  وقد تم العاملين كافة في ممارساتهم الوظيفية.

 .(والجودة ،والوقت

 لتي تكبدها المشروع أثناء مروره بدورة حياتها المباشرة وغير المباشرة : إجمالي النفقاتCostكلفة تال

ابتداء من مرحلة انطلاقة المشروع وانتهاء بمرحلة اغلاقه، وتم قياسها بالفقرات المتضمنة في استبانة 

 .  (32-26الدراسة من فقرة )

الزمن اللازم لإتمام المشروع وتسليمه للمالك بالصورة النهائية المتفق عليها، ويحدد ذلك  :Timeالوقت 

، وتم قياسه بالفقرات على تنفيذه في مرحلة توقيع عقد المشروعتعاقديا  بين مالك المشروع والقائمين 

 .  (35-31المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة )
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نتائج الفعلية لأعمال المشروع بالمعايير الأساسية، مقياس يتم من خلاله مقارنة ال : Qualityالجودة

المتضمنة في استبانة الدراسة من فقرة  ، وتم قياسها بالفقراتوالدولية المحددة مسبقا  لضمان النوعية

(36-42)  . 

 :Build, Operate &Transfer Projects (BOT)التشغيل ونقل الملكية  مشاريع البناء،

إنشاء أو تطوير من أجل لقطاع الخاص ما لدولة  القطاع العام فييتم خلالها مشاركة التي مشاريع ال

من قبل القطاع المشروع  وتنفيذ)الكلي أو الجزئي( تمويل الالبنية التحتية في تلك الدولة، بحيث يتم 

دارة المشروع لمد امتيازالخاص مقابل حصوله على حق  مبلغ  سترداداو  ،زمنية محددة ةالتشغيل وا 

للقطاع تؤول ملكية المشروع أن  على ،من عوائد المشروع أثناء فترة التشغيل التمويل بالإضافة للأرباح

 عام. (32) والتي قد تصل إلىللتشغيل المدة التعاقدية  نقضاءادة بعد المتعاق   العام
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ( المقدمة:1-2)

يستعرض هذا الفصل مفهوم سلسلة التوريد وأهدافها وأهميتها، والممارسات الادارية المتبعة 

، ومن جهة اخرى يتضمن هذا الفصل ادارة المشاريع، وخصائص المشاريع ودورة حياتها لإدارتها

الى مفهوم مشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية، كما ويستعرض مجموعة من  أيضا  وتقيمها، ويتطرق 

الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة، واخيرا يبين هذا الفصل أهم ما يميز الدراسة 

 الحالية عن غيرها من الدراسات.

 ( سلسلة التوريد:1-1)

أكد حمد تعود البدايات الأولى لمفهوم سلسة التوريد إلى الحرب العالمية الثانية، حيث 

تم وضع برامج عسكرية مرنة  فقد( ان نشأت سلسلة التوريد كانت خلال الحرب العالمية الثانية 2213)

فهوم لضمان امداد الجيوش بالغذاء والأسلحة بصورة مستمرة، ومن ثم أخذت الصناعات بتبني هذا الم

في أعمالها، ومع مرور الزمن عملت صناعات التجزئة على تطوير مفهوم سلسلة التوريد من أجل 

بدايات القرن العشـرين وقبل وجود  أنه في (82224:)رفاعي ذكر و  ،تحقيق الاستجابة الكفؤة للمستهلك

ات تعمل على تنظيم بسلسة التوريد، أخذت المنظم الاهتمامومع زيادة  ،الحلول التكنولوجية كالإنترنت

، ورقية، فكانت السلسلة الواحدة ضخمة الحجم ارتباطاتمن خلال  سلسلة التوريدالعلاقات بين عناصر 
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ومع الدخول في عصر العولمة والانفتاح أخذت الشركات استنادا للعلوم الإدارية المعاصرة بتطوير 

 فلسفة سلاسل التوريد.

واضحا بالمفاهيم المتعلقة بسلسلة التوريد، فقد عرفها  اهتماماأبدت العديد من الأدبيات   

(Ellram, (1991:13  على أنها شبكة تفاعلية ضمن المنظمة تهدف لتوصيل السلعة أو الخدمة إلى

المستهلك النهائي من خلال مجموعة من الأنشطة والعمليات، تبدأ من تدفق المواد الخام وصولا الى 

أن سلسلة التورد أحدثت تغيرا في العلاقات التنظيمية  (Scott:2000)وأشار  ،المستهلك النهائي

الكلاسيكية، حيث أصبحت الشركات تصب تركيزها على بناء علاقات استراتيجية مع الموردين، تقوم 

أنها نظام معقد للغاية يتكون من موردين المواد الخام  Zhao (2002:2وعرفها ) ،على أساس الشراكة

لمعلومات الى عملية التجميع والموزعين وتجار التجزئة، بحيث يتم تدفق والمصنعين والقائمين ع

 .Lambert et  (2005:25)وعرفها ،بين عناصر السلسلة من أجل تحقيق طلب الزبون والاحتياجات

al  بأنها مجموعة من الشركات أو وحدات الأعمال المستقلة بحد ذاتها ولكنها تتفاعل وتتكامل معا

شرارة ورفاعي  (2006:3)كما وعرفها  ،ابتداء من المورد الأساسي للمواد الخام وانتهاء بالعميل النهائي

مسؤوليتها من  أنها وحدات أعمال متعاونة، ومتشاركة في تصميم منتج أو خدمه جديدة، بحيث تبدأ

وعرفها  ،توفير المواد الخام وتحويلها لمنتجات تامة الصنع أو شبة تامة، وايصالها للمستهلك النهائي

بأنها مجموعة متكاملة من الأنشطة والفعاليات المتكررة التي تمر بمراحل متعددة  (2227حنفي )

ورها بتلك المراحل والقنوات، حتى وقنوات أعمال مختلفة، بحيث تضاف قيمة للسلعة او الخدمة أثناء مر 

ووفقا لتعريف  ،تصل للزبون كسلعة مكتملة ذات قيمة تحقق له المنفعة، وبالتالي يتحقق رضى الزبون

فإن سلسلة التوريد هي الآلية التي تستخدمها الشركة لإيجاد التكامل بين مجمل  (2229 (حسان
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ئي، وذلك بغرض تعظيم القيمة لمنتجاتها من خلال أعمالها، ابتداء من الموردين وانتهاء بالزبون النها

أن أغلب التعريفات التي  Mora-Mong (2007)وأشار  ،ضمان تدفق السلع والخدمات بكفاءة عالية

تناولت سلسلة التوريد تشترك بمجموعة من الصفات، فقد تناولت وجود شبكة متكاملة من الشركاء 

التي تقدم للزبون، كما وأن التعريفات تناولت جانب الالتزام يتفاعلون معا لإضافة قيمة للسلع والخدمات 

بأنها عملية  .Fantazy, et. al(2010وعرفها ) ،من قبل الإدارة حتى يتم تحقيق الميزة التنافسية

إدارية متكاملة تشمل التخطيط والرقابة على المواد، والدعم اللوجستي، وتدفق المعلومات ابتداء من 

 ,Supply Chain Councilوعرفها ،الموردين مرورا بالمصانع والمخازن، وانتهاء بالمستفيد النهائي

الخام من المورد وتنتهي  أنها منظومة من العمليات التي تبدأ من وقت طلب المواد (2013:186)

بتسليم السلعة أو الخدمة للزبون النهائي، بحيث يتم خلال هذه السلسلة ربط العديد من وحدات الأعمال 

 .معا بصورة تفاعلية

يمكن أن نستخلص أن سلسلة التوريد هي شبكة تفاعلية  ،من خلال ما سبق من تعريفات

العمليات المختلفة بهدف اضافة قيمة للسلعة أو تتكون من وحدات أعمال متنوعة تحتوي منظومة من 

 الخدمة، وتحقيق منفعة لجميع الأطراف المشاركة في تكوينها.

على أنها بناء الثقة وتبادل  Berry, et. al. (1994:20) وأما إدارة سلسلة التوريد، فقد عرفها

ويلة الأمد مع الفئات السوق وتطوير المنتجات الجديدة وبناء العلاقات ط احتياجاتالمعلومات عن 

 على أنها عملية تهدف إلى رفع الكفاءة Hugos (2003:4وعرفها ) ،التي تتعامل معها المنظمة

للسوق المستهدف، من خلال القيام بتنسيق الإنتاج والمخزون وتوفير التسهيلات وتيسير  والاستجابة

بأنها شبكة  Ellram & Cooper (2014:8)ا وعرفه ،عمليات النقل بين المشاركين في سلسلة التوريد
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لتوفير سلع وخدمات  الشركات ببعضها البعض، واتصالمعقدة من العمليات والعلاقات تعمل على ربط 

يطلق أنه   Stevenson (2002:504)ونوّه الزبائن. واحتياجاتذات فاعلية أكبر لتحقيق رغبات 

  Porterوهو مصطلح أوجده العالمعلى سلسلة التوريد،  Value Chainأحيانا مصطلح سلسلة القيمة 

 ودعى .ويقصد به أن القيمة تضاف للسلع والخدمات أثناء مرورها بالمراحل المختلفة لسلسلة التوريد

Leenders (2002:331)  اقتصارمسمى سلسلة التوريد بشبكة التوريد، وذلك لعدم  استبدالإلى 

. المئات، وعليه فإن للشركة شبكة من الموردينفقد يصل عدد الموردين إلى  التعامل مع مورد واحد،

( إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي تدفع المنظمات إلى تبني منهج 2229وقد أشار رفاعي )

 إدارة سلسلة التوريد، كالحاجة إلى تحسين العمليات، ورفع مستويات الشراء الخارجي.

أنها عملية سلسلة التوريد على  تعريف ادارةوبالاعتماد على ما سبق من تعريفات، يمكن 

تنسيق لمنظومة الأعمال والنشاطات المعقدة والمتداخلة التي تنتج عن تفاعل الأطراف المختلفة المكونة 

لسلسة التوريد بهدف رفع كفاءة العمليات التشغيلية في السلسلة وضمان سلاسة الاتصالات بين جميع 

 الأطراف المكونة لها. 

 لتوريد:( أهداف سلسلة ا1-3)

أن سلسلة التوريد تعمل  Tan (2002)ذكر هناك شبه إجماع حول أهداف سلسلة التوريد، فقد 

على تحقيق أهداف قصير الأمد كزيادة الإنتاجية، وتقليل معدل دوران المخزون، ومن جهة أخرى، 

السوقية. فإنها تسعى إلى تحقيق أهداف طويلة الأمد كرضى الزبون، وزيادة الأرباح، وزيادة الحصة 

أن الهدف الأساسي لسلسلة التوريد يمكن في زيادة القيمة في مخرجات  Hugou (2003:9)وأشار 
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العملية الإنتاجية، وخفض تكلفة العمليات التشغيلية والتخزينية بحيث تصل السلع للمستهلك النهائي 

 بجودة مرتفعة وأسعار منافسة.

( بأن نسبة الإنفاق على المواد والعمليات اللوجستية تشكل نسبة 11:2227وأشار حنفي ) 

كبيره من إجمالي تكاليف الشركات مقارنة بعناصر الإنتاج الأخرى، ولأن عملية ضبط التكاليف تعد 

في الأسواق، وزيادة حصتها السوقية، فقد ظهر  والاستمراريةأساسية تمكن الشركات من المنافسة  ركيزة

من أساليب إدارية معاصرة تمكن الشركات من  تحتويهبمفهوم سلسلة التوريد وممارساتها لما  الاهتمام

رئيسيين لسلسلة  هدفين( حسان أن هناك 2229وذكر ) تخفيض تكلفة المواد والعمليات اللوجستية.

راف وتحقيق التكامل بين أطتعظيم قيمة المنتجات في نظر زبائن الشركة، ، التوريد في الشركات وهما

 سلسلة التوريد، من خلال الكفاءة في إدارة الشركة لعملياتها الداخلية.

يتضح من خلال الأهداف التي حددها الباحثون لسلسة التوريد أن وجود سلسلة توريد متكاملة 

يعمل على رفع سوية العملية الإنتاجية وأدائها، كما تعد محورا اساسيا في تحقيق الأهداف التي تصبو 

ة كخفض التكاليف التشغيلية، وتحسين جودة المنتجات، وارضاء الزبائن وزيادة الحصة لها الشرك

 السوقية وغيرها من الأهداف.  

 ( أهمية سلسة التوريد:1-4)

 تشكلهاإلى الأهمية التي  ،(7002)أشار العلي والكنعاني بالنسبة لأهمية سلسلة التوريد فقد 

سلسلة التوريد في الاقتصاديات المعاصرة، ففي ظل الانفتاح والدخول في عصر العولمة، أصبح 

موضوع سلسلة التوريد ضرورة حتمية للشركات حتى تتمكن من ايجاد التكامل بين أنشطتها المختلفة 
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لة أهمية سلس Lamber, et. al (2005:20)تحت ظل ادارة واحدة هدفها قناعة المستهلك. وقد عزى 

التوريد إلى سببين أساسيين هما، الأهمية الأكاديمية والمهنية، والأهمية الاقتصادية، فمن الناحية 

الأكاديمية يشتمل موضوع سلسلة التوريد على مجموعة من العمليات الإدارية؛ مما يفتح للأكاديميين 

ية تبرز أهمية سلسلة التوريد والباحثين أبواب جديدة للبحث والمعرفة في هذا المجال. ومن الناحية المهن

من تكلفة المواد تامة الصنع تتولد من قبل إدارات سلاسل التوريد ويتم  %00في كون أن أكثر من

 Bowersox andوبالرجوع لدراسة  .اضافتها الى الكلف الإجمالية للسلع. ومن الناحية الاقتصادية

closs (1996:4) ا يخص سلاسل التوريد، لكونه يمثل فقد أبدت الدول الكبرى اهتماما واضح فيم

 البنية التحتية لاقتصادها ويعكس تطورها.

 ( استراتيجيات سلسلة التوريد:1-5)

 Qrunfleh and Tarafdar (2013) هاعرففيما يتعلق باستراتيجيات سلسلة التوريد، فقد 

والمصنعين، والمستودعات، أنها مجموعة من الطرق والأساليب الهادفة لتحقيق التكامل بين الموردين، ب

قت المناسب بهدف والمخازن لإنتاج الكميات المطلوبة من السلع وتوزيعها في الموقع الملائم والو 

أن معظم الدراسات اتفقت على تصنيف  644-2014:624))أبو زيد وقد ذكر  ،خفض التكاليف

سلسلة التوريد  استراتيجيةالمرنة و  سلسلة التوريد استراتيجيةاستراتيجيات سلسلة التوريد إلى نوعين هما: 

سلسلة التوريد  أن نجاح استراتيجية :238Vonderembse, et. al. (2006-223وذكر ) .الرشيقة

يعتمد على قدرة سلسلة التوريد على الاستجابة المرنة والسريعة للتغيرات المستمرة في الأسواق المرنة 

ت تكنولوجية، ونظم معلومات، وكفاءة الاتصال لحل العالمية، وتستوجب هذه الاستراتيجية توفر قدرا
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المشاكل غير المتوقعة واتخاذ القرارات الملائمة بالسرعة المناسبة. وأما استراتيجية سلسلة التوريد 

أن هذه الاستراتيجية تسعى لتوفير  Segerstedt and Olofsson (2010:347الرشيقة فقد أكد )

بين العمليات الداخلية والتوجه لمفهوم التكامل مع الأطراف  المرونة وذلك بتجاوز مفهوم التكامل

الخارجية في سلسلة التوريد حيث يعد دعم التكامل بين شركاء السلسلة هو المبدأ الرئيسي لهذه 

مبادئ الأساسية التي تقوم عليها هذه الاستراتيجية، تقليل الفاقد من موارد الشركة، من الالاستراتيجية، و 

ومن خلال ما سبق من اراء  التكاليف، وتحسين الربحية، ودعم التكامل بين شركاء السلسلة.وخفض 

حول استراتيجيات سلسلة التوريد، يتبين ان هذه الاستراتيجيات تعتمد على عنصرين رئيسين لكي يتحقق 

في الشركات  ، وتحقيق مبدأ التكامل داخليابالأعمالنجاحها، وهما سرعة الاستجابة للمتغيرات المحيطة 

 وخارجيا مع الاطراف المرتبطة بسلسلة التوريد.

 ( ممارسات سلسلة التوريد:1-6)

نوّه أبدى العديد من الباحثين اهتماما واضحا بمفهوم ممارسات سلسلة التوريد، فقد 

(Vrijhoef, et. al. (2001:1  مشــاريع إلى أن العديد من الدراســـات والأبحــاث التي تم تنفيذها على

إنشـائية مختلفـة أظهرت أن هناك العديد من المشــكلات، فبعضها يتعلق بفاعلية تلك المشــاريع، 

والبعض الآخر ظهـر خلال المراحل المختلفة لحياة المشـاريع، كما وأظهـرت نتائج التحليل لتلك 

وقد  ة لإدارة سـلسـلة التوريد.المشـاريع أن الســبب الرئيسـي لتلك المشـكلات يتعلق بالممارسـات الخاطئ

ممارسات سلسلة التوريد بأنها مجموعة من الأنشطة والعلاقات  Hutt & Spen (2001) عرف

 هر ـالحواجكما وقد عرفها  ،اـاصة بهـد الخـوريـلة التـزيادة فاعلية سلسـمة لـالمتداخلة التي تنفذها المنظ
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الخارجية التي يتكامل أعضاؤها من خلال بأنها مجموعة من العلاقات الداخلية و  (2013:771)

أنها  Li, et. al (2004:109)وعرفها  ،المشاركة والتنسيق بهدف تعزيز كفاءة العملية الإدارية

 Jie, et. alعرفهاو  ،الفاعلية تعزيزمجموعة من الأنشطة المتنوعة التي تمارسها الشركات بهدف 

بأنها الأسلوب المتبع من قبل ادارة الشركات في ادارة انشطتها الداخلية والخارجية بهدف  (2007)

 ايجاد التكامل في تلك الأنشطة وتحقيق الكفاءة والفاعلية في عملياتها الإنتاجية. 

بالاطلاع على التعريفات السابقة، يمكن تعريف ممارسات سلسلة التوريد بأنها النهج الإداري 

لتعزيز فاعلية سلسلة التوريد، من خلال ايجاد التكامل بين جميع أنشطة  ؛قبل إدارة الشركة المتبع من

 خارجية. والأعمال التي تمارسها الشركة سواء كانت أنشطة داخلية أ

وقد حدد الباحثون مجموعة من الممارسات التي تسهم في تعزيز ورفع سوية العملية الإدارية لسلسلة 

 ممارسات ما يأتي:التوريد، ومن هذه ال

 :Long Term Relationship( العلاقات طويلة المدى )شراكة المورد الستراتيجية( 1-6-2)

أن  Hutt and Spen( 2221بين )فيما يتعلق بممارسة العلاقات طويلة المدى في سلسلة التوريد، 

العلاقات طويلة المدى تشير إلى العلاقة الاستراتيجية بين الشركة والموردين، والتي تهدف إلى تحقيق 

المنافع المتبادلة، ورفع القدرات الاستراتيجية لكلى الطرفين من خلال إيجاد تنسيق مشترك في مجالات 

 Chen and)طوير، وأشارمتعددة، كالتنسيق في العمليات الإنتاجية، والتشغيلية، والبحث، والت

Paulraj:2004:119)  أن شراكة المورد تحقق منافع استراتيجية مشتركة في مجال التكنولوجيا

أن العالم يشهد منافسة شديدة بين مختلف  (Flynn, et. al:2010) والمنتجات والأسواق. وأكد
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تم عليها تكوين علاقات القطاعات، ولكي تستطيع الشركات المنافسة  والبقاء في السوق، فإن ذلك يح

 ذكرو طويلة الأمد وموسعة مع الزبائن والموردين الذين يعدون جزء لا يتجزأ من سلسلة التوريد، 

(2223 )Lewis and Slack  أن الهدف الأساسي من العلاقات طويلة المدى هو توفير منتجات

تطلب من الشركة عمل تحالف مع بأقل تكلفة ممكنة، وبأجود التصاميم، وبالوقت الملائم للزبائن، وهذا ي

وتتولد الثقة  ،والالتزاممجموعة من الموردين الأساسيين، على أن يتوفر في هذا التحالف عنصري الثقة 

من خلال اعتقاد كل طرف من اطراف التحالف أن شريكة لن يتصرف بطريقة تسمح بسقوطه أو 

فهو تعهد الشركة الحفاظ على علاقتها  Moberg, et. al. (2002)انهياره. أما الالتزام حسب ما أورد 

، مع عدم تجاهل الأهداف طويلة الأمد لكلى الطرفين، مما سيكون له انعكاسات ايجابية مورديهامع 

 .Cannon, et. al( 2212)أكد و . على خفض مستويات المخزون، وسرعة الاستجابة لطلب الزبائن

: )الاستمرارية، والالتزام، التاليةن العلاقة طويلة الأمد بين الشركة والموردين تحكمها الاعتبارات أ

والاتجاهات طويلة الأمد( فهذه الاعتبارات تمهد لوجود علاقات قوية وجيدة بين الشركة والموردين. وأكد 

Nyaga, et. al. (2010)  علاقة تعاونية تقوم على أن العلاقة بين الشركة ومورديها يجب أن تكون

العمل المشترك، فمن خلال التعاون سوف تتحقق المرونة، والميزة التنافسية، حيث يجب أن تحرص 

الشركات على إشراك الموردين الأساسيين بعمليات التصميم، وتخطيط الإنتاج من أجل الحصول على 

( أن الشركة 2007ئمة، وذكر حنفي )المواد ذات الجودة العالية، والسعر المناسب، والتكنولوجيا الملا

قد تقوم باختيار مورديها الرئيسيين على أساس التكلفة، أو جودة موادهم، أو مدى تواجدهم المستمر 

  والتزامهم بمواعيد التسليم.
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وبعد عرض آراء الباحثين وتعريفاتهم يمكن أن تعرف العلاقات طويلة المدى بأنها، علاقة 

ركة ومجموعة من الموردين تبنى على اساس من الثقة والالتزام بين الطرفين؛ استراتيجية تربط بين الش

بهدف رفع كفاءة العمليات الإنتاجية والأداء من خلال خفض تكلفة المواد الخام، ورفع جودة منتجاتها، 

 وتقليل الوقت اللازم لإتمام العمليات الإنتاجية.

 Communication & Information Sharing:( التصالت وتشارك المعلومات 1-6-1)

واضحة  الاتصالممارسة مهمه لنجاح سلسلة التوريد، فإذا كانت عملية  الاتصالعتبر ي

وتوقيتها مناسب فإن ذلك سوف يضمن عدم حدوث لبس وسوء فهم بين شركاء سلسلة التوريد، 

المفيدة  والهامة المتعلقة تمثل عملية المشاركة في المعلومات وتشارك المعلومات  الاتصالاتفممارسة 

بين شركاء السلسلة، وتفادي أية خلافات  بأنشطة الأعمال، والتي يترتب عليها فهم للأهداف المشتركة

 قد تحدث بسبب سوء الفهم الذي قد ينتج في حال وجود نظام اتصال غير فعال. 

لسلة من هو الوسيلة التي تمكن شركاء الس الاتصالأن   .Li, et. al(2004:109)ذكر 

مما يمكنهم من التوقع المستقبلي للأسواق، وتحديد الجداول الزمنية واتخاذ  ،الوصول للمعلومات المفيدة

بين  ةفعالآلية  الاتصالأن  Childhouse and Towill (2003:17-27) القرارات الفعالة. وأشار

م الواضح  واتخاذ القرار توفير معلومات ذات جودة مرتفعة تساعد على الفه اشأنه شركاء السلسلة من

عناصر يتم من خلالها الحكم على جودة المعلومة المتبادلة من خلال عملية  أيضا  الفاعل، وقد حددا 

أن  Aspuro (2000) أيضا  ، وبين والاعتمادية، وهذه العناصر هي، الدقة، والملاءمة، الاتصال

تلك الفرق قنوات  تنشئالوظيفية بحيث  الاتصال الفعال لا يكتمل إلا من خلال وجود تكامل بين الفرق
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عليها لإدارة الفعاليات  الاعتمادتفاعلية يتم خلالها تبادل المعلومات الملائمة والتي يمكن  اتصال

 الإنتاجية.

، يمكن ان تعرف ممارسة الاتصالات وتشارك المعلومات ء على ما سبق من تعريفاتوبنا

المكونة لسلسلة التوريد، والتي من خلالها يتم الحصول على بانها، وسيلية تفاعلية بين الأطراف 

المعلومات اللازمة لإدارة العمليات التشغيلية والإدارية في الوقت الملائم، والدقة العالية، والاعتمادية 

 المطلوبة من أجل ضمان فاعلية عمل سلسلة التوريد.

 :Cross- Functional Team ( الفرق الوظيفية1-6-3)

بأنها،  Aspuro( 7000تعددت آراء وتعريفات الباحثين حول مفهوم الفرق الوظيفية، فعرفها )

  تعاون مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون الخبرات الفنية، والمعرفة الوظيفية لحل مشكلة أو اتمام مهمة

جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق بانها ، Mora-Monge (2007)صعبة، وعرفها 

هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق، ويعتبر أعضاء الفريق 

عدد من ، بأنها Chen and Paulraj( 2004والمهام، وعرفها ) الأهداف تلكمسئولين عن تحقيق 

بينهم لوجود صفات  الانسجامويتوفر  ،عملون على تحقيقهاالأفراد لهم مجموعة مشتركة من الأهداف ي

أهمية وجود فرق عمل منسجمة ، Handfield( 7002. وحدد )مشتركة في الخلفية الثقافية أو التعليمية

ومتكاملة في سلسلة التوريد حيث أنها تعد ركيزة هامة لنجاح السلسلة وتحقيق أهدافها، فهي تعمل على 

ون، وتنمية مهارات العاملين وزيادة مداركهم من خلال المعرفة التبادلية، وتنمية بناء روح الثقة والتعا

 مهاراتهم في حل النزاعات والصراعات، وتخفيض الوقت اللازم لحصول على المعلومة.
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ومن خلال ما سبق يمكن أن تعرف الفرق الوظيفية بانها، مجموعة من الأفراد العاملين في 

 تركة، ويسعون لتحقيقها من خلال تعاونهم، وتبادل الخبرات فيما بينهم.منظمة ما تجمعهم أهداف مش

 : Logistics Integrationتكامل الإمداد  (1-6-4)

( الإمداد بأنه العملية التي تعنى 7002) والكنعاني عرف العليفيما يخص ممارسة تكامل الامداد 

الخام والسلع  تامة الصنع ابتداء من مرحلة بتخطيط، وتنفيذ، ومراقبة التدفق والتخزين الفعال للمواد 

طلبها كمواد خام من المورد إلى أن تصل للمستهلك النهائي بهدف تحقيق رضا الزبون، وعرفه ادريس 

 حالة في بها والاحتفاظ وتوزيعها عليها كيفية الحصول حيث من يحدد الحاجات وفن (، بأنه علم2006)

 الإمداد، سلسلة أنشطة من بأنه، جزء Supply Chain Council, (2013)للتشغيل، وعرفه  جاهزة

وتخزينها، منذ لحظة  للمواد، الفعال والانسياب والرقابة، التنفيذ، ووسائل عمليات التخطيط، يغطي وهو

طلب المواد من الموردين إلى انتهاء العملية الإنتاجية ووصول السلع تامة الصنع للمستهلكين، وذلك 

 المستهلك وتحقيق الرضا لديهم. وفيما يخص تكامل الإمداد فقد عرفه المجلسلتوليد القناعة لدى 

بأنه مجموعة من الأنشطة والخطط الفعالة التي  NCPDM( 7002المادي ) التوزيع لإدارة الوطني

تضمن سلاسة عملية تدفق المواد والخدمات واستمراريتها، ابتداء من المورد، ومرورا بعمليات النقل 

 لمخازن، إلى أن تصل المستهلك النهائي.والتصنيع وا

ارة هنا إلى التركيز على أهمية النقل ودوره الهام في تكامل الإمداد، وقد عرف منتدى ـتجدر الإش

(، النقل بأنه العملية التي يتم خلالها حركة المواد الخام من المورد إلى 7002التجارة واللوجستيك )

(، أن 7002ى المستهلك النهائي في السوق. وقد ذكر ادريس )المشروع، أو المؤسسة، ومن المؤسسة إل

     النقل يعد من أهم مكونات التوزيع المتعلقة بسلسلة التوريد، فهو نشاط يعنى بخلق المنفعة 
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المكانية، حيث يتم من خلال النقل تحريك السلع المتنوعة من الأماكن التي تقل فيها الحاجة لتلك 

 .هاسلسلة التوريد تكون الحاجة فيه ملحة لوجود السلع إلى أمكان أخرى في

، يمكن تعريف تكامل الامداد بانه، ممارسة ادارية تعنى بعملية من تعريفات واعتمادا على ما سبق

التخطيط والمراقبة والسيطرة على تدفق المواد الخام ابتداء من مرحلة طلبها من المورد وانتهاء بحويلها 

 جاهزة للتحويل الى المستهلك أو العميل بصورتها النهائية. وتشكيلها الى سلعة أو خدمة

 :Flexibilityالمرونة  (1-6-5)

(، أن المرونة بوجه عام 2226ذكر رفاعي )لمرونة في سلسلة التوريد فقد ابالنسبة لممارسة 

للتغيرات البيئية، والمرونة في العمليات الإنتاجية هي القدرة على التكييف  الاستجابةتتمثل بالقدرة على 

مع متغيرات الطلب، وأن المرونة في سلسلة التوريد تعتمد بشكل أساسي على مرونة الكيانات التي 

، أن ممارسة المرونة في سلسلة التوريد تتحدد في مرونة Agus( 2011يتدفق منها المخزون. وذكر )

علان وترويج منتج جديد.كل من ال وعليه يمكن أن تعرف المرونة بأنها، ممارسة  منتج، والحجم، وا 

ادارية تسعى الشركات من خلالها إلى تحقيق الاستجابة السريعة للمتغيرات المختلفة كزيادة حجم 

 الطلب، والتغير في رغبات العميل.

 ( إدارة المشاريع:2-7)

، (7002170)عـرف دودين حول مفهوم المشروع وادارته، ف الأكاديمينو تعددت اراء الباحثين 

ء خدمة، أو سلعة، أو الموارد، بهدف إنشا وعة منالمشـروع بأنه جهـد مؤقـت يتم فيه اســتخدام مجمــ

 نتيجة فريدة.
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 Association for Project)( 2015وقد عرفته جمعية إدارة المشاريع البريطانية ) 

Management-UK) وعة من الأنشطة محددة المدة، والمترابطة ببعضها تهدف إلى بأنه، مجم

وقد عرفه الفضل ، تحقيق غاية محددة في إطار معايير التكلفة، والزمن، والجودة المخطط لها

( بأنه مجهود فريد لا يتكرر بنفس الصورة، يتم من أجل تحقيق هدف معين، ضمن وقت 7002102)

، أنه مهمة محددة يراد تنفيذها ضمن تكلفة ووقت معين من (7000102وتكلفة محددة. وعرفه سرور )

 خلال استخدام مجموعة من الموارد المتاحة.

من خلال مراجعة التعريفات السابقة يتبين أن هنالك اتفاق على وجود مجموعة من العناصر 

ة من (، حيث حدد مجموع7000170يجب أن تتوافر في مفهوم المشروع، وهذا يتفق مع ما أورده نجم )

العناصر الأساسية لمفهوم المشروع ومنها، وجود أنشطة مترابطة وغير روتينية، وجود بدايات ونهايات 

زمنية محددة لأنشطة المشروع، توفر موازنة تقديرية، وجود هدف محدد يجب تحقيقه، ووجود معايير 

 للجودة، والتكلفة، والزمن متفق عليها مع العملاء.

يفات، يمكن أن يعرف المشروع بأنه، مجموعة من الأنشطة وبناء على ما سبق من تعر 

المترابطة التي تهدف إلى تحقيق هدف معين، ضمن خطة زمنية محددة ضمن اطار محكم مطابق 

 لمعايير الجودة والمقاييس المحددة مسبقا.

ولأجل تحقيق النجاح في المشروع؛ فإن ذلك يتطلب وجود إدارة كفئ قادرة على السيطرة 

(، إدارة المشاريع بأنها عملية تخطيط وتنظيم 7000بمكونات المشروع، فقد عرف زيدان ) والتحكم

الموارد المتاحة من أجل انجاز الأعمال في الوقت، والتكلفة، والجودة المحددة، وتعد العناصر الثلاثة 

 لمشاريعإدارة ا  Burke, (1993:16)، وعرفالمذكورة هي الأساس والمعيار في تقييم أداء المشاريع
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بأنها عملية توجيه الموارد المالية والبشرية وتنسيقها منذ البدء في المشروع إلى الانتهاء من جميع 

مراحلة والوصول للأهداف المخطط لها ضمن نطاق القيود التي تحكم عملية ادارة المشروع والتي تتمثل 

ما  ما يكون أمام مدير المشروع دائ(، أنه 7002في الوقت، والتكلفة، ونطاق المشروع، وذكر النوفل )

 هثلاثة قيود يتطلب منه السيطرة عليها منذ بدء المشروع وحتى آخر نشاط لتنفيذ المشروع وفق وثائق

أي جودة ومجال عمل  ،ي التكلفة والوقت ونطاق المشروعفالثلاثة هذه القيود  وتكمنالتعاقدية، 

المشروع، فأي تغيير سلبي على أحد هذه العناصر سيؤثر على العنصرين الآخرين وبالتالي على سير 

  (.0-7وبناء على ما سبق يمكن تمثيل مثلث التوازن الشامل لإدارة المشروع بالشكل ) .المشروع

 

 (: مثلث التوازن الشامل لإدارة المشروع1-2الشكل )

 

ما سبق من تعريفات للباحثين يمكن أن تعرف ادارة المشاريع بأنها، عملية تنظيم وتوجيه بناء على و 
الجهود المبذولة في المشاريع من أجل الوصول للهدف الأساسي ضمن المعايير المحددة للتكلفة، 

 والوقت، والجودة.
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 ( خصائص المشروع:1-8)

نظرا لاختلاف أغراض المشاريع وتداخلاتها، فإن كل مشروع تميزه مجموعة من الخصائص 

، حيث Meredith (2006)تختلف عن المشاريع الأخرى، ويمكن تمثيل خصائص المشروع بما أورده 

حدد ستة من الخصائص التي تميز كل مشروع عن المشاريع الأخرى، وتتمثل هذه الخصائص 

 ودورة حياة المشروع، والتداخلات، والانفرادية، والنزاع، والقيود.بالغرض من المشروع، 

 :Project Life Cycle( دورة حياة المشروع 1-9)

دورة حياة المشروع بأنها الزمن  Meredith (2006)عرف فيما يتعلق بدورة حياة المشروع 

الذي يستغرقه المشروع منذ انطلاقه الى مرحلة الإنجاز، حيث يمر المشروع خلال دورة حياته 

بمجموعة من المراحل تتحدد، بانطلاقة المشروع، والتخطيط للمشروع، وتنفيذ المشروع، واغلاق 

لفترة الزمنية التي يمر بها أنها ا ،Project Management office (2015) المشروع، وعرفها

المشروع لتحقيق غايات محددة، وتتحدد هذه الفترة من بداية انطلاقة المشروع الى مرحلة الإغلاق 

غرض المشروع، وهيكل المشروع، والنطاق في مرحلة النهائي بعد تنفيذ الأعمال، حيث يتم التعريف ب

ثانية وهي التخطيط، ومن ثم ينتقل المشروع الانطلاقة، ومن ثم تتم عملية وضع الخطط في المرحلة ال

الى مرحلة التنفيذ والتي يتم فيها مباشرة الاعمال ومراقبتها، وبعدها ينتقل المشروع للمرحلة الأخير وهي 

وبناء على ما سبق من تعريفات يمن أن تعرف دورة حياة المشروع بأنها، الفترة الزمنية التي  الإغلاق.

بتداء من المراحل الأولية مرورا بمرحلة التخطيط، والتنفيذ، ومن ثم الإغلاق تمر بها اعمال المشروع ا

  النهائي بعد انتهاء غاية المشروع.
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 (:7-7يمكن تمثيل دورة حياة المشروع من خلال الشكل )و 

 دورة حياة المشروع( 2-2الشكل )

 

 Barron( 2009: )المصدر

  

 :Project’s Performance Evaluation تقييم أداء المشروع (1-10)

تحقيق أهداف  بأنه (1999، )تعريف الأداء، فعرفه عبد المحسن فيآراء الباحثين  تنوعت

( بأنه تحقيق أهداف المنظمة 2226(خرون، آوعرفه العلي، و  ،المنظمة من خلال وسائل وطرق معينة

الأداء   Ghebregiorgis & Karsten (2007:322)وعرف، دار الأمثل للمو  الاستخداممن خلال 



www.manaraa.com

33 
 

نجاز المهام بأنه النتائج النهائية  Wheelen & Hunger (2008:231) هوعرف ،بأنه درجة إتمام وا 

 لأنشطة المنظمة.

ن الى أ ،Japan International Cooparation Agency (JICA) (2015) نوهوقد 

م المنظمة بالأداء، هنالك مجموعة من المؤشرات داخل منظمات الأعمال تعمل على قياس مدى تحك

ن مستوى الأداء الذي  المنظمة يعتمد بشكل أساسي على كفاءة وفاعلية الإجراءات التي تتخذها  تحققهوا 

التميز ما بين قياس أداء الى ضرورة ( CBP:2015مركز ممارسة الأعمال ) أكدالمنظمة. وقد 

المشروع وقياس القيمة المتحققة من المشروع، فقد عرف قياس أداء المشروع بأنه جمع للمعلومات 

المناسبة التي من شأنها  تالقرارا واتخاذتحليلها ونتائج المشروع من أجل دراستها و الخاصة بأنشطة 

من شأنها أن تثبت وتبين أن القرارات التي تم تحسين الأداء، وقد عرف قياس القيمة بأنها العملية التي 

 .تضيف قيمة للأعمال في المشاريع اتخاذها

ومن خلال مراجعة التعريفات المختلفة للأداء وقياسه، فيمكن أن يعرف قياس الأداء بأنه،  

عملية إدارية تعنى بدراسة مدى توافق مخرجات المشاريع القائمة، والمنجزة مع مجموعة مثالية من 

د تقيم أداء المشروع وسيلة تساعد عمعايير التي تم تحديدها مسبقا في مرحلة انطلاق المشروع، وي  ال

له، أم أن  صانعي القرارات ومديري المشاريع للتحقق من أن تنفيذ المشروع قد سار وفق ما هو مخطط

 المستقبلية.  هناك بعض الانحرافات عن الخطط، والتي قد تستدعي أخذها بعين الاعتبار في الأعمال

، معيارين لتقيم المشاريع وهما المعيار الذاتي، Thomas & Wilso (2005)حدد وقد 

والمعيار الموضوعي، فالمعيار الذاتي يتطلب مقارنة الأداء الحالي للمشروع بأداء أسبق، والمعيار 

الموضوعي يتطلب مقارنة الإداء الحالي للمشروع بأداء المنافسين باستخدام أسلوب المقارنة المرجعية 
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(Benchmarkingويمكن اعتب ،)ائل لقياس الأداء بمستوياته الثلاثة )المنظمة، ار معايير الأداء وس

والعمليات، والأفراد(، لذلك فإن إخضاع الأداء بصفته العامة للقياس يتطلب التعرف على المعيار 

 رباعي الأبعاد للأداء والذي يتضمن التكلفة، والوقت، والجودة، والكمية.

خدمة في الدراسة الحالية لقياس أداء مشروع الخربة السمرا وتتفق هذه الأبعاد مع الأبعاد المست 

لمعالجة المياه العادمة في الأردن، حيت اعتمد الدراسة على ثلاثة من الأبعاد المذكورة )التكلفة، 

تقييم الأداء يهدف إلى توفير المعلومات  فإن Meredith (2006)أورد وبحسب ما ). والوقت، والجودة

ارات ومدراء المشاريع، والإفصاح للجهات ذات العلاقة بالمشاريع )الممولين، اللازمة لأصحاب القر 

والجهات الحكومية، والمنتفعين من المشاريع( عن نتائج الأعمال، والتأكد من نجاح الاستراتيجيات 

 المستخدمة. 

نحو قياس  تتجهفي تسعينيات القرن الماضي بدأت المنظمات وتجدر الإشارة هنا إلى أنه 

 عالما الإدارة الحديثة  اء من عدة أبعاد وليس فقط من البعد المالي، وقد برز هذا التوجه بعد أن حددالأد

Robert Kaplan   &David Norton  لقياس الأداء في  الاعتبارأبعاد جديدة يجب أن تؤخذ بعين

عد البأن تلك الأبعاد تتمثل ب Kaplan & Norton (2007:14-3) ، حيث ذكرمنظمات الأعمال

القيمة ويركز على  بعد العملاءو  يركز هذا البعد على تكلفة المنتج والربحية والتدفقات النقدية، المالي

ويركز هذا البعد على زيادة ثروة المساهمين من  بعد العمليات الداخليةللعملاء، و تم تحقيقها سيالتي 

البعد بالنظام المعلوماتي الذي يوفر يتعلق هذا  التعلم والنمو، وبعد خلال تكامل البعدين السابقين

  .للمستخدمين والذي بدوره يعزز وجود المنظمة المتعلمة يوفرهاالمعلومات و 
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 (:BOT) الملكية ونقل والتشغيل البناء مشاريع( 1-11)

بعقود الامتياز، التي انتشرت  يدعىترجع أصول عقد البناء والتشغيل ونقل الملكية إلى ما 

 .Martins, et. al( 7000وذكر )بشكل ملحوظ في أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، 

يدية عقود الامتياز لتنفيذ مشروعات ضخمة، كمشاريع السكك الحداستخدمت حكومات الدول  أن

مشاريع إمدادات المياه وغيرها من المشاريع، وفي منتصف الثمانينات ومحطات الطاقة الكهربائية و 

الذي يربط فرنسا بجزيرة  -حدث تطور مهم في استخدام عقود الامتياز، حيث تم بناء نفق المانشن 

من خلال عقود الامتياز، والتطور الاخر هو دعوة رئيس الوزراء التركي أوزال لاستخدام  –بريطانية 

لتنفيذ مجموعة من مشاريع البنية التحتية الضخمة في تركيا، ويعود الفضل لأوزال في عقود الامتياز 

        على هذا النوع من المشاريع. BOTإطلاق مسمى مشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية 

 من ائتلاف أو شركة اتفاق إلىتشير " البنـاء" كلمة ( أنKhan, et. al. 2008:89بين )

 أما الدولة، لتلك التحتية البنية مشاريع في للاستثمار معينة دولة حكومة مع الخاص القطاع شركات

 عليها متفق محددة زمنية لمدة المشروع بامتلاك تقوم المستثمرة الشركة أن إلى فيشير التشغيل مصطلح

 تشغيله، إلى بالإضافة تطويره على للمشروع الامتلاك فترة خلال تعمل أن على ،الدولة تلك حكومة مع

 القطاع مع المتعاقدة الدولة حكومة إلى تؤول المشروع ملكية أن إلى الملكية نقل مصطلح ويشير

 . بعد مدة زمنية متفق عليها من قبل الطرفين الخاص

 أنهاب (BOT) الملكية ونقل والتشغيل البناء مشاريع Farouk. et. al. (2010:2) وعرف

 تمتد وقد التحتية، البنية مشاريع في الخاص القطاع لمشاركة الدول حكومات قبل من يستخدم نظام
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 .Martins, et. al  وعرفها. عام 32إلى الخاص القطاع قبل من المشاريع تلك لتشغيل التعاقدية الفترة

 على ينعكس مما للدولة، التحتية البنية تطوير أو لبناء الحكومات له تلجأ نظـام بأنها (2011:94) 

 .لشعبها المعيشة مستوى رفع
 

وبناء على ما سبق من تعريفات يمكن أن تعرف مشاريع البناء، والتشغيل، ونقل الملكية بأنها، 

مشاريع تختص بإنشاء البنية التحتية، حيث تتم من خلال مشاركة القطاع العام للقطاع الخاص، والذي 

على أن يقوم القطاع الخاص بتشغيل بدورة يمتلك الخبرات والأموال اللازمة لإنشاء مثل تلك المشاريع، 

 المشروع والاستفادة من عوائده لفترة زمنية محددة، تؤول بعدها ملكية المشروع للقطاع العام.
 

تعريفات لمفهومي ممارسات سلسلة والراء الآمن خلال مراجعة الإطار النظري حول يتبين 

الممارسات الإدارية التي يحددها أصحاب  التوريد والأداء، أن فاعلية أداء المشاريع يرتبط بمجموعة من

نه أن القرار، وأن اختيار الممارسات الإدارية الصحيحة وتطبيقها في الوقت والزمان المناسبين من شأ

 تحقق الأداء المطلوب بفاعلية عالية. يكوّن سلسلة توريد متكاملة
 

 لا للبلدان التحتية البنية يروتطو  بناء في الملكية ونقل والتشغيل، البناء، مشاريع لأهمية ونظرا

 زيادة شأنها من التي التوريد سلسلة ممارسات على للتعرف الدراسة هذه أتت فقد منها، النامية سيما

 البنية مشاريع أهم أحد بصفته الأردن في العادمة المياه لمعالجة السمرا الخربة مشروع أداء فاعلية

 .الأردن في التحتية
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 السابقة العربية والأجنبية:( الدراسات 1-12)

 ( الدراسات العربية:1-12-2)

"عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها  :( بعنوان1021) دراسة الحضيف

ف على هدفت إلى التعرّ ، برضا المستفيدين في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية"

 استخدمت .الحكومية المنظمات ( فيSCMالإمداد ) سلسلة إدارة تطبيق نظام العوامل المؤثرة في

 اختبارومن خلال  .( مفردة322) على الاستبانةالدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث تم توزيع 

 جهةوجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين رضا المستفيدين من  الفرضيات توصلت الدراسة إلى

في نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد، وقد  الاستراتيجيةوضوح وبين كل من دعم الإدارة العليا و 

أوصت الدراسة بوجوب الإعداد الجيد للأعمال المتعلقة بإدارة سلسلة الإمداد قبل البدء بتنفيذ المشاريع 

يجاد  واضحة ومحددة لتطبيق نظام  استراتيجيةفي المنظمات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وا 

 ة سلسلة التوريد.إدار 

"ممارسات سلسلة التوريد ودورها في الميزة التنافسية  :( بعنوان2013) هدراسة الحواجر 

 ف على أثرالتعرّ  الدراسة إلى هدفت، وتحسين أداء الأعمال في شركات الباطون الجاهز في الأردن"

المعلومات  تشارك ومستوى العملاء، وعلاقات ،الاستراتيجية المزود التوريد )شراكة سلسلةت ممارسا

 في الجاهز الباطون شركات في الأعمال أداء وتحسين التنافسية الميزة المعلومات( في جودة ومستوى

( 121وزعت على ) استبانةالمنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم الدراسة  استخدمتردن. وقد الأ

د الفرضيات. وقد توصلت الدراسة إلى وجو  واختبار. في ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات مديرا  
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 الجاهز الباطون شركات التنافسية وأداء الأعمال في التوريد في كل من الميزة سلسلة لممارسات أثر

وأوصت  .الأردنية الجاهز الباطون شركات الأعمال في أداء في التنافسية للميزة أثر الأردنية و وجود

 المعلومات. تشارك ممارسة مستوى التوريد، ورفع سلسلة بممارسات بالاهتمامالدراسة 

أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء التنظيمي ودور " :( بعنوان1023) حمد دراسة

هدفت الدراسة لبيان أثر  "،الضطراب البيئي )دراسة تطبيقية على شركات الصناعات الغذائية بالأردن(

لة المدى، الاتصالات، الفرق الوظيفية، مشاركة تكامل سلسلة التوريد )هيكل الشبكة، علاقات طوي

الموردين، وتكامل الإمداد( على الأداء التنظيمي ودور الاضطراب البيئي، وقد استخدمت الدراسة 

مصنع للمواد الغذائية  833المنهج الوصفي من خلال توزيع استبانة على مجتمع الدراسة والمكون من 

مصنع، وقد توصلت إلى نتائج رئيسية أهمها وجود أثر ذو  121بالأردن وكانت حجم العينة مكونة من 

دلالة إحصائية لتكامل سلسلة التوريد بأبعادها المختلفة على أداء الشركات الصناعية بوجود الاضطراب 

 البيئي.

سلسلة  استجابةتكامل سلسلة التوريد من خلال  رأث" :بعنوان( 1024)دراسة الشعار 

، التوريد في الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم: دراسة ميدانية"

 الداخلي، التكامل ،الاستراتيجي التوريد )التكامل سلسلة تكامل أثر على فالدراسة إلى التعرّ  هدف

الصناعية  الشركات في يالتشغيل الأداء في التوريد سلسلة استجابة خلال من الخارجي(، التكامل

 .الحجم وكبيرة متوسطة الصناعية الشركات من الدراسة مجتمع الحجم، وتكوّن ومتوسطة كبيرة الأردنية

 وتصميمها بتطويرها الباحث قام حيث لجمع المعلومات، رئيسة كأداة الاستبانة على الدراسةاعتمدت 

( مفردة، وقد توصلت الدراسة 141( فقرة ووزعت على )32) الاستبانةالدراسة شملت  أغراض لتحقيق
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 واستجابةالخارجي(  التكامل الداخلي، التكامل ،الاستراتيجي التوريد )التكامل سلسلة كامل إلى أن

 رفع على بالعمل الدراسة وأوصت .التشغيلي للشركات الصناعية الأداء في سلسلة التوريد يؤثران

 التوريد، والعمل على سلسلة أطراف من طرف كل بمصلحة والاهتمام والالتزاموالصدق ة الثق مستوى

 .العمل وتبسيط إجراءات الشركة هيكلة إعادة خلال التوريد من سلسلة ى استجابةمستو  تحسين

 واستراتيجية"العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية  :( بعنوان1024)دراسة أبوزيد 

هدفت الدراسة إلى بحث الأثر المباشر ، دراسة تطبيقية": سلسلة التوريد وأثرهما في الأداء المؤسسي

)الجودة، والتسليم، والمرونة، والتكلفة( في الأداء المؤسسي، من  ةالتنافسيوغير المباشر للأسبقيات 

 رنة( ولتحقيق أهداف الدراسةسلسلة التوريد الرشيقة والم استراتيجيتيسلسلة التوريد ) استراتيجيةخلال 

( مفردة من 183على ) استبانةتم توزيع  السببي، حيث عمل على استخدام المنهج الوصفي التحليلي

العاملين بالمصانع بقطاع الصناعات الغذائية في الأردن، ومن خلال تحليل البيانات توصلت الدراسة 

اء المؤسسي من حيث متغير التسليم، و وجود إلى وجود أثر مباشر جزئي للأسبقيات التنافسية في الأد

 أثر وجود الدراسة نتائج بينت سلسلة التوريد الرشيقة في الأداء المؤسسي، كما لاستراتيجية رأثر مباش

 التوريد سلسلة استراتيجية )الجودة، والتكلفة، والتسليم( في جانب من التنافسية للأسبقيات مباشر

 في التنافسية الأسبقيات أثر جزئيا تتوسط التوريد سلسلة استراتيجية الرشيقة، كما بينت الدراسة أن

الأعمال والأسبقيات التنافسية مع  استراتيجيةوقد أوصى الباحث بأهمية المواءمة بين  .المؤسسي الأداء

ح الأسبقيات أيضا  سلسلة التوريد و بضرورة التنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد من خلال  استراتيجية

 سية بين أعضاء الفريق. التناف
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ممارسات سلسلة التزويد ودورها في تحقيق الميزة التنافسية " :بعنوان( 1024) بعارة دراسة

هدفت الدراسة إلى ، "ومرونة سلسلة التزويد: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الأردنية

التنافسية ودور مرونة سلسلة التزويد في قياس وتحليل أثر ممارسات سلسلة التزويد في تحقيق الميزة 

تعزيز هذا الأثر، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي السببي من خلال توزيع استبانة على 

( مديرا، وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر 375( شركة ممثلة ب )62عينة الدراسة والتي تكونت من )

قيق الميزة التنافسية لشركات الصناعات الغذائية الأردنية، ايجابي لممارسات سلسلة التوريد في تح

وكذلك وجود أثر ايجابي لمرونة سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية لشركات الصناعات الغذائية، 

وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام شركات الصناعات الغذائية بمشاركة الشركاء الاستراتيجيين 

 ت العلاقة بالعملية الإنتاجية.بالمعلومات الأساسية ذا

 ( الدراسات الأجنبية:1-12-1)

 The Relation Between Supply Chain":بعنوان Kuei. et. al. (2001) دراسة

Quality Management Practices And Organizational Performance" ، هدفت

الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ممارسات إدارة جودة سلسة التوريد والأداء التنظيمي من وجهة نظر 

على عينة من  استبانةالمنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع  استخدامالإدارة الوسطى، حيث تم 

الفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين  اختبار(، ومن خلال 522المدراء بلغ عددهم )

ممارسات إدارة جودة سلسة التوريد والأداء التنظيمي للشركات، وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة إشراك 

المديرين بعملية تخطيط نظام سلسلة التوريد، مما له دور مهم في رفع فاعلية نظام إدارة الجودة المتعلق 

حيث اشارت نتائج الدراسة الحالية اختلفت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة الحالية  ، وقدبسلسلة التوريد
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الى عدم وجود أثر معنوي لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه 

  العادمة من حيث متغير الجودة.

 Enhancing Supply Chain“ :بعنوان Gowen Ill and Tallon( 2003دراسة )

Practices through Human Resources Management”،  هدفت هذه الدراسة إلى

الميزة التنافسية لإدارة  تحقيقممارسات سلسلة التوريد من خلال إدارة الموارد البشرية من أجل  تحسين

المديرين استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبان على سلسلة التوريد، حيث تم 

 (023)والبالغ عددها  شركات التصنيع في الولايات المتحدة الأمريكيةكبرى  العاملين فيالتنفيذيين 

دعم الموظفين من ) قوية وايجابية لإدارة شؤون الموظفين، علاقة وجودإلى  دراسةالتوصلت  قد، و شركة

ممارسات  تحسين أداء في ت(واشراكهم في القرارا تطوير مهاراتهم،و  ،تدريبالخلال تعزيز فعالية 

سلسلة التوريد، وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل المستمر على تطوير الموظفين من خلال عقد 

 دورات تدريبية غير روتينية في مجال تخصصاتهم، واشراكهم في عملية صنع القرار المؤسسي. 

 The Impact and Implications of":بعنوان Daekwan (2003)دراسة 

Information Technology for Supply Chain Management System on 

Chanel Relationships and Firm Market Performance"،  هدفت الدراسة إلى معرفة

سلاسل التوريد المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء قنوات  اتصالأثر أنظمة قنوات 

حيث على المنهج الوصفي التحليلي،  اعتمدت الدراسةللشركة. الداخلية والأداء السوقي  الاتصال

وأظهرت نتائجها التحليلية وجود أثر إيجابي  ( مفردة032)وزعت على  لهذه الغاية استبانة تطور 

 الاتصالسلاسل التوريد المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في أداء قنوات  اتصاللأنظمة قنوات 
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تكنولوجيا المعلومات  أنظمة استخدامالداخلية والأداء السوقي للشركة. وأوصى الباحث بأهمية تعزيز 

في إدارة سلسلة التوريد في الشركات، لما توفره من إمكانيات فاعلة لتشارك المعلومات والتي تسهم 

 الداخلية والأداء التشغيلي للشركات. الاتصاليجابيا في تحسين قنوات إ

 The effect of supply chain glitches on":بعنوان Hendricks (2003)دراسة 

shareholder wealth" ، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر مشكلات إدارة ممارسات سلسلة التوريد في

ثروة المساهمين، حيث اعتمدت الدراسة على استخدام ملاحظ الواقعة فقد حددت عينة الدراسة من 

، ومن خلال استخدام تحليل الانحدار 7000-0535الفترة الممتدة ما بين عام ( مشكلة تقع في 205)

للبيانات المتوفرة تبين وجود أثر مباشر سلبي بين مشكلات سلسلة التوريد وثروة المساهمين فقد 

بسبب تلك المشكلات، وأوصى الباحث بأهمية تعريف  %00.37انخفضت ثروة المساهمين بنسبة 

 رار بأهمية ممارسات سلسلة التوريد ودورها في رفع ثروة المساهمين في الشركات.المديرين وأصحاب الق

 The impact of supply chain practices on":بعنوان Li, et. al (1004) دراسة

competitive advantage and organizational performance"،  هدفت الدراسة إلى

الميزة التنافسية للمنظمات وأثر ذلك في أداء منظمات الأعمال. أثر ممارسات سلسلة التوريد في معرفة 

وزعت  لهذه الغاية استبانة توطور حيث على المنهج الوصفي التحليلي في دراسته،  الدراسة اعتمدت

أن هناك أثر إيجابي مباشر لممارسات سلسلة التوريد وأظهرت نتائجها التحليلية  ( منظمة052)على 

افسية للمنظمات، وكذلك وجود تأثير مباشر وقوي للميزة التنافسية في أداء في تحسين الميزة التن

منظمات الأعمال. وأوصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز مفهوم ممارسات سلسلة التوريد لدى المديرين 
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لى أهمية تقييم الممارسات الإدارية لسلسة التوريد لما لها من دور فعّال في  والعاملين في المنظمات، وا 

 يق الميزة التنافسية وتحسين أداء المنظمات.تحق

 The Impact of supply chain":بعنوان Koh, et. al. (2007دراسة )

management practices on performance of SMEs" ، أثر معرفةهدفت الدراسة إلى 

إدارة ممارسات سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي لمنظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم في 

وزعت  لهذه الغاية تطوير استبانة من خلالعلى المنهج الوصفي التحليلي، الدراسة  اعتمدتتركيا، 

وجود أثر ايجابي مباشر  وأظهرت نتائجها التحليلية من القطاع الصناعي، ( مفردة203)على 

لممارسات سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي للمنظمات الصناعية صغيرة ومتوسطة الحجم في تركيا. 

بضرورة تعميق فهم المديرين في الشركات الصناعية بمفهوم ممارسات سلسلة التوريد، وأوصى الباحث 

لة التوريد الملائمة وتطبيقها حسب الأسس وكذلك لفت انتباه المديرين إلى أهمية اختيار ممارسات سلس

 العلمية والعملية في منظماتهم. 

 Reasons for Implementing Public":بعنوان Esther, et. al. (2009دراسة )

Privet Partnership Projects – perspective from Hong Kong, Australian 
and British Practitioners" ،لتي وراء مشاركة ا التعرف على الأسباب هدفت هذه الدراسة إلى

الحكومات للقطاع الخاص في عملية بناء مشاريع البنية التحتية، حيث تم استخدام النهج الوصفي 

استبانة على القطاعات التي تعمل بنظام مشاركة القطاع العام  175التحليلي السببي، حيث وزعت 

قد أظهرت نتائج تحليل الاستبانة أن الأهداف (، و PPPللقطاع الخاص في أعمال البنية التحتية )

الرئيسية وراء مشاركة الحكومات للقطاع الخاص في مشاريع البنية التحتية تكمن في تحفيز القطاع 
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الخاص واعطاؤه فرصة للتطور والنمو، والسبب الآخر تخفيف الأعباء المالية على الحكومات حيث أن 

ر سيولة مالية كبيرة، نقص الكوادر والخبرات في القطاعات مشاريع البنية التحتية تحتاج إلى توفي

الحكومية القادرة على ادارة مثل تلك المشاريع التكنولوجية الحديثة، وقد أوصت الدارسة الى تفعيل دور 

القطاع الخاص بصورة أكبر في أعمال البنية التحتية من خلال مشاركة الحكومات لما يتمتع به من 

 ( بصورة فعالة.PPPكوادر بشرية قادرة على ادارة مشاريع ال )خبرات وتكنولوجيا و 

 The Impact Of Business":بعنوان Trkman, et. al. (2010دراسة )

Analytics On Supply Chain Performance" ، ّف العلاقة بين هدفت الدراسة إلى تعر

 قللمنظمة في تخطيط الأعمال وتوفير الموارد إلى أن تصبح متاحة للدخول إلى نطا ةالتحليليالقدرات 

 استخدامسلسلة التوريد في ظل وجود نظام للمعلومات، وأثر ذلك على أداء سلسلة التوريد، حيث تم 

( 312فقرة عينة الدراسة المكونة من ) (43شملت ) استبانةالمنهج الوصفي التحليلي حيث وزعت 

وقد توصلت الدراسة إلى  ،مجالات الصناعات ومن دول متعددة عشوائيا من مختلف اختيارها تم ةشرك

للمنظمة في أداء سلسلة التوريد، وأن هناك أثر  ةالتحليلي تللقدراعدد من النتائج أهمها أن هناك أثر 

نظم  استخدامنظم المعلومات في أداء سلسلة التوريد، وقد أوصت الدراسة بضرورة  لاستخداميجابي إ

ثار آالموارد في الشركات الصناعية لما له من  واختيارالمعلومات كنظام داعم لعملية تحليل القدرات 

 يجابية على أداء سلسلة التوريد.إ

 Examining the":بعنوان Jayaram, et. al. (2010دراسة )

Interrelationships between Supply Chain Integration Scope and Supply 

Chain Management Efforts"،  العلاقة الداخلية بين تكامل سلسلة  اختبارهدفت الدراسة إلى
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 استبانةالتوريد وجهود إدارة سلسلة التوريد. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع 

روبا. و ات المتحدة وأ( من المدراء التنفيذيين لمجموعة من الشركات التنفيذية في الولاي527على )

التوريد يعكس مدى الجهود المبذولة في إدارة سلسلة  لسلةأن تكامل س الاستبانةوأظهرت نتائج تحليل 

له من دور  ابتوثيق العلاقات الداخلية في الشركات لم الاهتماموقد أوصت الدراسة بضرورة  التوريد.

 في فاعلية إدارة سلسة التوريد. 

 Supply Chain Management":بعنوان Miguel & Brito (2011دراسة )

Measurement and its Influence on Operational Performance"،  هدفت الدراسة

إلى التعرف على أثر إدارة سلسلة التوريد )تشارك المعلومات، والعلاقات طويلة المدى، والتعاون، 

الدراسة المنهج  واستخدمتوالمرونة والتسليم(. كلفة، والجودة، توتكامل العمليات( في الأداء التشغيلي )ال

( مفردة لمجموعة من الشركات. وأظهرت نتائج 123على ) استبانةلال توزيع خالوصفي التحليلي من 

الدراسة وجود أثر لإدارة سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي من حيث جميع متغيرات الدراسة. وأوصت 

سلة التوريد في قطاعات الأعمال كافة، لما لها من دور في خلق ضرورة تعزيز دور إدارة سلبالدراسة 

، وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة جزئيا مع نتائج الدراسة ة من خلال تحسين الأداء التشغيليالميزة التنافسي

 الحالية حيث كان هنالك أثر لممارسات سلسلة التوريد في أداء المشروع من حيث وقت التسليم.

 Impact of warehouse" :بعنوان Ramaa, et. al. (2012دراسة )

management system in a supply chain" ، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام نظام

إدارة المستودعات في أداء سلسلة التوريد، عملت الدراسة إلى استخدام أسلوب تحليل التكلفة والمنفعة 

تودعات له أثر إيجابي في أداء سلسلة التوريد من خلال حيث توصلت الى إن استخدام نظام إدارة المس
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رفع مستوى كفاءة خدمة العملاء، والالتزام بوقت التسليم، وخفض التكاليف مما ينعكس على أداء 

سلسلة التوريد بشكل إيجابي. وأوصت الدراسة بضرورة وجود نظام لإدارة المستودعات خاصة في 

 المخزون مرتفع والأصناف متعددة.الشركات التي يكون فيها معدل دوران 

 An investigation on the effect of":بعنوان Hosseini, et. al. (2012دراسة )

supply chain integration on competitive capability: An empirical analysis 

on Iranian food industry" ،  هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر تكامل سلسلة التوريد في

القدرات التنافسية لقطاع الصناعات الغذائية في إيران، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من 

( على المدراء ورؤساء الأقسام في شركات الصناعات الغذائية الإيرانية، 276خلال توزيع استبانة )

ة أن تكامل سلسلة التوريد له أثر ايجابي مباشر في القدرات التنافسية للشركات، وأظهرت نتائج الدراس

بينما في يتعلق في متغير التكامل مع الموردين فقد أظهرت الدراسة أن له أثر مباشر سلبي مع القدرات 

راسة التنافسية من حيث متغير قيادة التكلفة، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعمق البحوث المستقبلية بد

 ايجابيات وسلبيات التكامل في سلسلة التوريد خاصة متغير التكامل مع المورد.  

 Human Resource Practices, Supply" :بعنوان  Menon (2012دراسة )

Chain Performance, and Wellbeing"،  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ممارسات إدارة

رفاهية أداء سلسلة التوريد و  لدى الموظفين، وأثر ذلك على الرضاتحقيق الموارد البشرية التي تؤدي إلى 

حيث تم المسح لسلسلة مكونة من لتحقيق تلك الغاية، التجريبي  المنهجتم استخدام وقد ، ينالموظف

محترف وأجرت الدراسة لجنة خبراء دلفي لتحديد الأثر المحتمل للتكامل في سلسلة التوريد  228

)الوظيفة المرنة، التدريب، العمل الجماعي،  إدارة الموارد البشرية المتمثلة بـودراسة بعض ممارسات 
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للموظفين وكذلك تعمل على الرضا  تحقيقكبير  بصورةالتعويضات( والتي كانت نتيجتها أنها ترتبط 

، وقد أوصت الدراسة بضرورة ايجاد روح التعاون والعمل الجماعي في أداء سلسلة التوريد تحسين

لما لها من أثر واضح في تحسين أداء الأعمال، كما وأوصت بضرورة تنمية مهارات الأفراد  الشركات

كسابهم المعرفة من خلال عملية التدريب المستمر بمختلف أنواعه.   وا 

 Effects of supply chain practices":بعنوان Haque & Islam (2013دراسة )

on customer satisfaction: evidence from pharmaceutical industry of  

Bangladesh" ، أثر متغيرات ممارسات سلسلة التوريد في تحقيق رضى تقييم إلى هدفت الدراسـة

 واستخدمتالعملاء، طبقت الدراسة على مجتمع صناعات المستحضرات الطبية في دولة بنغلادش، 

وأظهرت نتائج شركة أدوية،  (162على ) استبانةلال توزيع خالدراسة المنهج الوصفي التحليلي من 

 لممارسات سلسلة التوريد في تحقيق الرضا لعملات المنظمة والإبقاء عليه. ايجابي الدراسة وجود أثر

طبيعة بضرورة تحديد المديرين في الشركات لممارسات سلسلة التوريد التي تتناسب مع وأوصت الدراسة 

مفهوم التعاون لدى العاملين والى دور الإدارة  ثقافة عملائهم، كما وأوصت الدراسة بعميقأعمالهم و 

 اللوجستية في تحقيق رضا العملاء المنشود. 

 Impact Of Supply Chain":بعنوان Mutuerandu & Iravo, (2014دراسة )

Management Practices On Organizational Performance: A Case Study Of 

Haco Industries Limited (Kenya)" ، تقييم مسـتوى تطبيق ممارسـات إلى هدفت الدراسـة

، حيث تم دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة  Haco Industries Ltdإدارة سـلسـلة التوريد في شـركة

تشارك المعلومات وممارسات التدريب( والأداء و علاقة العملاء، و سلسلة التوريد )شراكة المورد، 
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( موظفا. 42) استبانة علىوأداء الأعمال(، حيث تم توزيع  ،التشغيليالتنظيمي في الصناعات )الأداء 

الفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود مستوى عالي للتطبيق العملي لممارسات إدارة  اختبارومن خلال 

ووجود أثر لتطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد في  Haco Industries Ltdسلسلة التوريد في شركة 

رفع جودة المنتج وسرعة و لتنظيمي للشركة من خلال تخفيض الكلف التشغيلية، تحسين الأداء ا

الجاد بممارسات إدارة سلسلة  الاهتمامللمتغيرات السوقية. وقد أوصت الدراسة بضرورة  الاستجابة

 التوريد لما لها من أثر في تحسين الأداء التنظيمي في قطاع الصناعات في كينيا.

 Effectiveness of Practicing":بعنوان Mamter, et. al. (2014دراسة )

Supply Chain Management in Construction Site"،  هدفت الدراسة إلى إظهار فاعلية

 الدراسةتطبيق إدارة سلسلة التوريد في مواقع الإنشاءات وفاعلية ممارساتها في تلك المواقع. وقد لجأت 

 اختبار( مفردة. ومن 122على ) استبانةالمنهج الوصفي التحليلي حيث تم توزيع  استخدامإلى 

الفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود أثر لممارسات إدارة سلسلة التوريد في مواقع الإنشاءات من حيث 

 تخفيض الفاقد في المواد والوقت اللازم لتنفيذ المشروع. وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل دور إدارة

 سلسلة التوريد في مواقع الإنشاءات لما تحققه من تحسين في الأداء وتعظيم منافع المقاولين.

 Assessment of supply chain":بعنوان Mensah, et. al. (2014دراسة )

management practices and its effect on the performance of Kasapreko 

Company LTD in Chana" ، هدفت الدراسة إلى تقييم أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء

شركة كاسابريكو للصناعات في غانا، حيث عمل الباحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي من 

( مفردة، وأظهرت نتائج تحليل الاستبانة أن 700أجل تحقيق أهداف الدراسة فقام بتوزيع استبانة على )
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دام مجموعة من ممارسات سلسلة التوريد وأن هذه الممارسات لها أثر إيجابي الشركة تعمل على استخ

مباشر في أداء الشركة ويظهر ذلك من خلال نتائج مبيعات الشركة في الفترة بين عام         

(. وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام الشركة بممارسة تشارك المعلومات والتغذية 7002-7000)

 لما لها من أثر في رفع رضا الزبون وانعكاس ذلك على أداء الشركة.  العكسية مع الزبائن

 Evaluating the effect of":بعنوان Tipili, et. al. (2014دراسة )

communication in construction project delivery in Nigeria"،  هدفت الدراسة إلى

وتبادل المعلومات في مشاريع المقاولات في نيجيريا. وقد استخدم الباحث  الاتصالاتبيان أثر وأهمية 

( مشروع قائم في نيجيريا، ومن خلال 52) المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة على

اختبار الفرضيات توصلت الدراسة الى وجود وعي عند المقاولين النيجريين بمفهوم وأهمية الاتصال في 

ما وأظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي قوي للاتصالات في أداء أعمال شركات المقاولات. الأعمال، ك

 وقد أوصت الدراسة بأهمية تحديد المديرين لهيكل الاتصالات الخاص بالمشاريع قبل المضي بتنفيذه.

 Analysis of the effect of E-Supply":بعنوان Parast, et. al. (2014دراسة )

Chain Management (E-SCM) on retail industry" ، هدفت الدراسة إلى التعرف على

أثر إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية في قطاع صناعات التجزئة، ولتحقيق أهداف الدراسة عمل الباحث 

مباشر إلى استخدام نموذج بورتر ذو الخمسة قوى، ومن خلال تحليل النتائج تبين وجود أثر ايجابي 

بين إدارة سلسلة التوريد  أيضا  زيادة عدد الموردين، كما وأن هنالك أثر ايجابي إدارة سلسلة التوريد و بين 

وقدرة شركاء السلسلة على الاستمرار في تتبع البضائع والمعلومات من خلال الإنترنت. وقد أوصت 
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ي كافة القطاعات لما لها الدراسة بضرورة نشر وتعميق مفهوم سلسلة التوريد الإلكترونية عند المديرين ف

 من دور في رفع كفاءة العملية الإنتاجية.

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة يتبين أن دراسة أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء 

المشاريع يستحق البحث؛ لما له من دور إيجابي في تعزيز دور ممارسات سلاسل التوريد ورفع أداء 

 المشاريع.

 :ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةما يمي (1-13)

من خلال المراجعة للدراسات السابقة المتعلقة بسلسلة التوريد وممارساتها، فإن الباحث يتوقع 

 :يليما أن تضيف هذه الدراسة للدراسات السابقة 

ممارسات سلسلة  لمفهوممن حيث المفهوم: يتوقع الباحث أن تزيد هذه الدراسة من مستوى الوعي  -1

 أداء المشاريع.تحسين  ودورها الهام في التوريد

من حيث البيئة: إن أغلب الدراسات التي تناولت قياس أداء مشاريع البناء والتشغيل ونقل الملكية  -2

الخربة السمرا على مشروع  تالدراسة الحالية طبقلكن مشاريع في الدول الأجنبية، و  ىطبقت علقد 

 العربية.في الأردن كواحد من الدول العادمة لمعالجة المياه 

الصناعي، من حيث قطاع الأعمال: تركز معظم الدراسات المتعلقة بسلسلة التوريد على القطاع  -3

تخصصت في بحث أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء أحد مشاريع البنية  لكن الدراسة الحالية

 .(BOTالتحتية الهامة في الأردن، والتي تتبع نظام عقود البناء، والتشغيل، ونقل الملكية )
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من حيث متغيرات الدراسة: اختبرت الدراسة الحالية أثر مجموعة من ممارسات سلسلة التوريد  -4

دى، والاتصالات وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الامداد، والمرونة( )العلاقات طويلة الم

( من حيث )التكلفة، والوقت، والجود(، وهذا يضيف تميزا اضافيا لهذه BOTفي أداء مشاريع الــــ )

 الدراسة، حيث أن الدراسات السابقة اجريت على جزئية من هذا المزيج من المتغيرات.

سات السابقة المتعلقة بأثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء الأعمال على مجموعة من طبقت الدرا -5

، وتتميز هذه الدراسة بأنها متخصصة في دراسة حالة مشروع الخربة وخاصة الصناعية منها الشركات

 .، والذي يعد واحد من أهم مشاريع البنية التحتية في الأردنالسمرا لمعالجة المياه العادمة
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة: الطريقة والإجراءات

 ( المقدمة:3-2)

لدراسة والتي تسعى التحقيق أهداف  اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي السببي

إلى بيان أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن، 

. حيث استخدم الأسلوب (BOT)كواحد من المشاريع التي تعمل بنظام البناء، والتشغيل، ونقل الملكية 

الإحصائية المناسبة لموضوع الدراسة. ويتضمن هذا التطبيقي المتضمن العديد من الطرق والمعالجات 

الفصل منهجية الدراسة، ونبذة عن مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة، ومجتمع الدراسة 

وعينته ووحدة المعاينة والتحليل، وأسلوب وأداة جمع البيانات، ومستويات الأهمية، ومتغيرات الدراسة، 

 الإحصائية. وتحليل البيانات والمعالجة

 ( منهجية الدراسة:3-1)

تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي السببي؛ فهي وصفية وتحليلية للوقوف على طبيعة اس

مضامين متغيرات الدراسة في المشروع قيد الدراسة، وهي سببية للتعرف على تأثير ممارسات سلسلة 

 الثانية المرحلة)التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن 

، وقد جمعت البيانات التي استخدمت في التحليل الإحصائي من خلال أداة (الحالية التوسعة/لمشروعل
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الاستبانة، وبعد التأكد من صلاحيتها تم تحليل البيانات الصالحة ومعالجتها بواسطة برنامج ال 

(SPSS.الخاص بالتحليل الإحصائي ) 

المياه العادمة:( نبذة عن مشروع الخربة السمرا لمعالجة 3-3)  

في لمعالجة المياه العادمة )المرحلة الأولى(، الخربة السمراء  إنشاء محطة اقيةاتف وقعت

مليون دينار  012بكلفة رأسمالية تبلغ ، (BOT) الملكية بطريقة البناء والتشغيل ونقل 12/12/2223

بحيث تتم  ،والزرقاءمعالجة مياه الصرف الصحي في محافظتي عمان ، ومن أهداف المشروع، أردني

معالجة تلك المياه حسب المواصفات والمعايير الدولية لتصبح مياه صالحه للزراعة تصب في سد 

نهاء مشكلة قرية الهاشمية  في منطقةتحسين الوضع البيئي  أيضا  الملك طلال، ومن أهداف المشروع  وا 

ياه الصرف الصحي، ونظرا ة من خطر التلوث بموالجوفيالروائح وحماية مصادر المياه السطحية 

للزيادة السكانية وزيادة أعداد اللاجئين إلى الأردن فقد أصبحت محطة معالجة المياه تعمل بالطاقة 

الاستيعابية القصوى؛ مما أدى إلى اتخاذ القرار من قبل وزارة المياه والري الأردنية بعمل توسعة للمحطة 

متر مكعب إلى  267,222رفع طاقتها الاستيعابية من )المرحلة الثانية للمشروع/التوسعة الحالية( ل

متر مكعب يوميا، ويقوم على تنفيذ مشروع التوسعة كلا من شركة ديجريمونت الفرنسية  365,222

( مع وزارة المياه والري الأردنية )المالك BOTومورجنتي الأمريكية، وذلك من خلال توقيع عقد ال )

للشركتين بإدارة عملية التشغيل والتطوير وصيانة المحطة لمدة للمشروع(، والتي تعطي حق الامتياز 

( عام، وبعد انقضاء هذه المدة سوف تؤول ادارة وتشغيل وصيانة المحطة للحكومة الأردنية ممثلة 25)

  بوزارة المياه والري.
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 :وعينته ووحدة المعاينة والتحليل الدراسة مجتمع( 3-4)

تمثل مجتمع الدراسة بمشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن، أما عينة 

الدراسة شملت الشركتين المنفذتين للمشروع وهما شركة ديجريمونت الفرنسية ومورجنتي الأمريكية، و 

( 89بالغ عددهم )تمثلت وحدة المعاينة والتحليل بكافة المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في الشركتين وال

( استبانة على الأفراد محل الدراسة، استرد الباحث من مجمل الاستبانات 98وقد تم توزيع ) فردا،

(، وبعد فحص الاستبانات المستردة تبين وجود ما %86.73( استبانة، اي ما نسبته )85الموزعة )

ابات أسئلة الاستبانة، أو ( استبانات لا تصلح للتحليل الإحصائي، وذلك لعدم اكتمال إج12مجملة )

بسبب النمطية العالية في إجابات بعض أفراد العينة، وبهذا يصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

( استبانة موزعة بين فئات أفراد وحدة المعاينة والتحليل، أي ما يشكل نسبة 75الإحصائي ما مجمله )

 ( من إجمالي الاستبانات الموزعة.%76.53( من إجمالي الاستبانات المستردة، و )88.23%)

  :أسلوب وأداة جمع البيانات( 3-5)

تم اللجوء إلى نوعين من المصادر  ،لحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسةل

 والتي يمكن تقسيمها إلى المصادر الثانوية، والمصادر الأولية.

: حيث تم معالجة الإطار النظري للدراسة من خلال اللجوء إلى البيانات المصادر الثانوية

الثانوية والتي تتمثل بالكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، 

والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث في مواقع وروابط الإنترنت المتنوعة، حيث 
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ان الهدف من تلك المطالعات التعرف على الأسس والقواعد العلمية الصحيحة في كتابة الدراسات، ك

 وكذلك التعرف على آخر المستجدات التي تتعلق بموضوع الدراسة.

: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، وجمع البيانات الأولية تم المصادر الأولية

رئيسية للدراسة، حيث شملت عددا من العبارات عكست اهداف الدراسة تطوير الاستبانة لتكون أداة 

 وأسئلتها، وقامت وحدة المعاينة والتحليل بالإجابة عليها.

 تضمنت الاستبانة ثلاثة أجزاء وهي: :)الستبانة( أداة جمع البيانات

الخصائص الديموغرافية والوظيفية وتكونت من خمس فقرات تمثلت بالعمر، والجنس، الجزء الأول: 

 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة العملية، والمسمى الوظيفي. 

 متغيراتحيث تم الاعتماد في تحديد المتغير المستقل )ممارسات سلسلة التوريد(، الجزء الثاني: 

. وشملت ممارسات سلسلة Miguel & Brito (2011:62دراسة ) ممارسات سلسلة التوريد على

  من المتغيرات: التاليةالتوريد المجموعة 

 فقرات. خمسمن  توتكون ،العلاقات طويلة المدى 

 فقرات. خمسمن  توتكون ،وتشارك المعلومات الاتصالات 

 فقرات. خمسمن  توتكون ،الفرق الوظيفية 

 فقرات. خمسوتكون من  ،تكامل الإمداد 

 فقرات. خمسمن  توتكون ،المرونة 
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وقد تم الاعتماد على  المتغير التابع )أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة(، الجزء الثالث:

(2011)Sukati, et. al  (2007)و Ashish  في تحديد متغيرات الأداء. وشملت المجموعة التالية

  من المتغيرات:

 ،فقرات. خمسمن  توتكون التكلفة 

  ،فقرات. خمسوتكون من الوقت 

 ،فقرات. خمسمن  توتكون الجودة 

  :( مستويات الأهمية3-6)

وذلك = أوافق بشدة(  2= لا أوافق على الإطلاق .....،  0استخدم مقياس ليكرت الخماسي ) 

لجميع فقرات المتغيرات  من أجل استقصاء آراء المديرين ورؤساء الأقسام في المشروع قيد الدراسة

الواردة في الاستبانة، وقد تم الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والتي تشمل 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المتغيرات وأبعادها، وقد تم مراعات التدرج في 

 (:1-3دول )مقياس ليكرت المستخدم في الدراسة كما هو موضح في الج

 ( مقياس ليكرت الخماسي2-3الجدول )
ل أوافق على  بدائل الإجابة

 الإطلاق
محايد )أوافق بدرجة  ل أوافق

 متوسطة(
 أوافق بشدة أوافق

 (5) (4) (3) (1) (2) الدرجة

 على المعادلة التالية لقياس أهمية الفقرات والمحاور: الاعتمادتم 

− الدرجة الدنيا الدرجة العليا
3

=  مدى التطبيق
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1.33 =
1 − 5

3
=  مدى التطبيق

 :وبناء على ذلك فإنه يمكن تحديد مستويات الأهمية بما يلي
 

 3322 إلى 1 :الأهمية المنخفضة

  2337 إلى 3324 :الأهمية المتوسطة

 فأكثر 2338   :الأهمية المرتفعة

  :( متغيرات الدراسة3-7)

سلسلة التوريد(، والمتغيرات التابعة شملت الدراسة على كل من المتغير المستقل )ممارسات 

 )أداء مشروع الخربة السمر لمعالجة المياه العادمة(.

ممارسات سلسلة التوريد مجتمعة  شمليو  :(Independent Variableالمتغير المستقل )

)العلاقات طويلة المدى مع الموردين، الاتصالات وتشارك المعلومات، الفرق الوظيفية، تكامل الإمداد، 

 المرونة(.

أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة  شمليو  :(Independent Variable) التابعالمتغير 

 والوقت، والجودة.المياه العادمة بأبعاده الثلاثة وهي التكلفة، 

 تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية:( 3-8)

( للتأكد من Kolmogorov-Smirnovتم استخدام اختبار ) (:Normalityالتوزيع الطبيعي )

 التوزيع الطبيعي لإجابات عينة الدراسة.
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اعتمدت الدراسة على مصادر متعددة )الكتب والدوريات،  :(Content Validityصدق المحتوى )

ورسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، وشبكة الإنترنت ...الخ(، ومن أجل إعداد الاستبانة، وتطويرها 

تم إجراء مقابلات شخصية مع ذوي الاختصاص في المشروع قيد الدراسة وبعد ذلك تم عرض 

( أساتذة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين 12تألفت من ) الاستبانة على مجموعة من المحكمين

في شؤون صياغة وبناء الاستبانة، وكذلك عرضت على مديرين في المشروع قيد الدراسة للتأكد من أن 

 الفقرات الواردة في الاستبانة تعبر عن ما يدور حقيقة من أنشطة وأعمال في المشروع.

( Cronbach’s Alphaفا )كرونباخ أل استخدام اختبارتم  :(Reliability Testفحص الثبات )

 فقرات عن الإجابات مصداقية ودرجة. لها الداخلي الاتساق ومقدارلقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 

  .الاستبانة

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها لجأ الباحث إلى الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية و 

Statistical Package for Social Sciences SPSS.20.  من خلاله تطبيق الأساليب  تموقد

 التالية: 

 أساليب الإحصاء الوصفي، والمتضمنة: -2

  التكرارات والنسب المئويةFrequencies & Percent   بهدف تحديد مؤشرات القياس المعتمدة

 ديموغرافيا .في الدراسة وتحليل خصائص وحدة المعاينة والتحليل 

  المتوسطات الحسابيةArithmetic Mean  وحدة المعاينة والتحليل فراد أ استجابةلتحديد مستوى

 عن متغيراتها.
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  المعياريالانحراف Standard Deviation  وحدة المعاينة فراد استجابات ألقياس درجة تباعد

 عن وسطها الحسابي.والتحليل 

 Pearson’s Correlation)استخدام معامل الارتباطتم  :(Correlationالرتباط ) -2

Coefficient) ممارسات سلسلة التوريد مع بعضهم البعض من جهة، مكونات  لفحص العلاقة بين

 ومع أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة بمتغيراته من جهة أخرى.

 من أجل فحص  (:Causality Testويأتي أخيرا، قياس الأثر من خلال القياسات السببية ) -3

 Multiple) أنموذج الدراسة ككل، واختبار الفرضية الرئيسية؛ تم استخدام الانحدار المتعدد

Regressionوذلك لقبول أو رفض الفرضيات الواردة في الدراسة، وقد استخدم الانحدار البسيط ) 

(Simble Regression)  لقياس أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا

  لمعالجة المياه العادمة، من حيث متغيرات )التكلفة، والوقت، والجودة(.
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الرابعالفصل   

 نتائج الدراسة )التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات(

(2-4) المقدمة  
فية(الديموغرافية والتعريتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة )البيانات   (4-1)  

(3-4) اختبار التوزيع الطبيعي  
(4-4) فحص الصدق  

(5-4) اختبار ثبات أداة الدراسة   
(6-4) وصف متغيرات الدراسة )الحصاء الوصفي(   

(7-4) اختيار فرضيات الدراسة   
  

 

  



www.manaraa.com

62 
 

 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة )التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات(

 ( المقدمة:4-2)

يبين هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي لاستجابة أفراد وحدة المعاينة والتحليل للمتغيرات   

الواردة في الدراسة، ومن جهة أخرى يفحص العلاقة بين متغيرات الدراسة نفسها، وسيتم ذلك من 

الإحصائية الأولية خلال استخدام طرق وأدوات التحليل الإحصائي المناسبة، وستعرض المؤشرات 

للإجابات من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل متغيرات 

 الدراسة، ما أن هذا الفصل يتناول اختبار فرضيات الدراسة والدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها.

 والتعريفية(: ( تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة )البيانات الديموغرافية 4-1)

 32إلى  24من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين  %28( أن 1-4يبين الجدول )العمر:  -2

سنة. كما أن ما نسبته  37إلى  31من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من  %22سنة، وأن 

را ، أن ما مجمله سنة. واخي 44إلى  38من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم من  41.3%

سنة فـأكثر. أي أن النسبة الأكبر  45من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم من  12.7%

( وهي فئة الشباب وتتراوح اعمارهم بين %41.3لأعمار العاملين في المشروع قيد الدراسة بلغت )

 ة فأكثر(.سن 45( وتمثل الفئة العمرية )%12.7( سنة، وأن أصغر نسبة هي )38-44)
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 (: التكرارات والنسب المئوية لمتغير العمر2-4جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 العمر

 28 21 سنة 32 –سنة 24من 
 20 15 سنة 37 –سنة 31من 
 41.30 31 سنة 44 –سنة 38من 

 10.70 8 سنة فأكثر 45
 200 75 المجموع

 

( أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة هي من الذكور حيث بلغت 2-4) يبين الجدول :الجنس -1

(، ويعزى ذلك لبعد المشروع عن العاصمة الأردنية عمان ولظروف المشروع البيئية؛ حيث 72.72%)

أن هذا المشروع متخصص بمعالجة المياه العادمة والروائح الكريهة وانبعاث الغازات الضارة، وهذه 

 (.  %029.3اسب الكثير من فئة الإناث للعمل حيث بلغت نسبتهن )الظروف لا تن

 الجنس(: التكرارات والنسب المئوية لمتغير 1-4جدول )  
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 70.70 53 ذكور
 29.30 22 إناث

 200 75 المجموع
 

   من أفراد عينة الدراسة هم ممن يحملون  %1.33أن  (3-4) يبين الجدول :المؤهل العلمي -3

من افراد عينة الدراسة هم ممن يحملون درجة البكالوريوس في  %77.34شهادة دبلوم كلية، وأن 

من افراد عينة الدراسة هم ممن يحملون درجة الماجستير في  %22اختصاصاتهم، وأن 

من أفراد عينة الدراسة هم ممن  %1.33اختصاصاتهم، وأخيرا ، فقد أظهرت النتائج أن ما نسبته 
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، وتشير هذه النتائج إلى التركيز على استقطاب حملة البكالوريوس حيث يحملون درجة الدكتوراه

(، وذلك لضمان الحد الأدنى من المعرفة اللازمة لإنجاز %77.34كانت أكبر نسبة مستجيبين )

 المهام في المشروع قيد الدراسة.

 المؤهل العلميسب المئوية لمتغير (: التكرارات والن3-4جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 1.33 1 دبلوم كلية
 77.34 58 بكالوريوس
 20 15 ماجستير
 1.33 1 دكتوراه

 200 75 المجموع
 

 

     من أفراد عينة الدراسة هم  %28أن  (4-4) يبين الجدول :عدد سنوات الخبرة العملية -4

خبرتهم        من افراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح  %12سنوات فأقل، وأن  5ممن لديهم خبرة 

     ، كما بينت النتائج أن نسبة افراد عينة الدراسة ممن لديهم خبرة تتراوح سنوات 12-6بين 

      سنة  16نة الدراسة لديهم خبرة من افراد عي %022.7، وأن %037.3سنة هي  15-11من

، وتشير هذه النتائج إلى التركيز على استقطاب الأفراد اللذين يتمتعون بمستوى مرتفع         فاكثر

من الخبرات العملية، وذلك نظرا لخصوصية وحساسية مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة 

 وتعقيدات الأعمال فيه. 
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 الخبرة العمليةتكرارات والنسب المئوية لمتغير (: ال4-4جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة العملية

 28 21 سنوات فأقل 5
 12 9 سنوات 12 – 6من 
 37.30 28 سنة 15 –11من 
 22.70 17   سنة فأكثر 16

 200 75 المجموع
 

 

هم رؤساء من أفراد عينة الدراسة  %261.3ما نسبته أن  (5-4) يبين الجدول :المسمى الوظيفي -5

 وذلك مؤشر على كبر الهيكل التنظيمي والأقسام في المشروع. المديرين،هم من  %38.70، وأن أقسام

 

 المسمى الوظيفي(: التكرارات والنسب المئوية لمتغير 5-4جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 38.70 29 مدير الوظيفيالمسمى 
 61.30 46 رئيس قسم

 200 75 المجموع
 

 (:Normal Distribution( اختبار التوزيع الطبيعي )4-3)

للتحقق من  ، وذلك  One Sample Kolmogorov - Smirnov (K.Sتم اجراء اختبار )

    خلو بيانات الدراسة من المشاكل الإحصائية التي قد تؤثر سلبا  على نتائج اختبار فرضيات 

وبعكس ذلك ينشأ ارتباط مزيف بين  ،الدراسة، ويشترط هذا الاختبار توفر التوزيع الطبيعي في البيانات

لى تفسير الظاهرة محل البحث أو متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وبالتالي يفقد الارتباط قدرته ع
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بأن متغيرات الدراسة جميعها تتبع التوزيع الطبيعي حيث  (6-4الجدول )ويتضح من نتائج التنبؤ بها، 

 (.2.25( أكبر من ).Sigبلغت قيم )

  التوزيع الطبيعي لجميع متغيرات الدراسة (:6-4جدول )

 Kolmogorov – Smirnov المتغير
(K.S) Sig. 

 5240. 8130. سلسلة التوريد )متغيرات مستقلة(ممارسات 
 4492. 8612. العلاقات طويلة المدى

 3172. 9592. الاتصالات وتشارك المعلومات
 3392. 9412. الفرق الوظيفية
 1392. 1.154 تكامل الإمداد
 1292. 1.170 المرونة

 1930. 1.081 أداء المشروع )متغيرات تابعة(
 1722. 1.107 التكلفة
 0562. 1.337 الوقت
 0972. 1.229 الجودة

 

 (:Validity( فحص الصدق )4-4)
كما تم الذكر سابقا في الفصل الثالث فقد اعتمدت الدراسة على مصادر متعددة )الكتب 

والدوريات، ورسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، وشبكة الإنترنت ...الخ(، ومن أجل          

إعداد الاستبانة، وتطويرها تم إجراء مقابلات شخصية مع ذوي الاختصاص في المشروع            

( أساتذة       12د الدراسة وبعد ذلك تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من )قي

من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في بناء وصياغة الاستبانة، وقد تم ادراج أسماء       
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   كما وتم تحكيم الاستبانة من الناحية الفنية؛ من خلال (،1)الأساتذة المحكمين في الملحق رقم 

عرضها على مديرين مختصين عمليا بموضوع الدراسة، يعملان في مشروع الخربة السمرا       

لمعالجة المياه العادمة )مجتمع الدراسة(، وذلك للتأكد من أن الأسئلة الواردة فيها تعبر بصورة   

   واضحة وملائمة عما يدور من ممارسات وأعمال في المشروع قيد الدراسة، وقد تمت       

الاستجابة لآراء المحكمين، وتم اجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات            

 (.2)المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة في شكلها النهائي المدرج في الملحق رقم 

 :اختبار ثبات أداة الدراسة( 4-5)
 (، لقياس مدى Cronbach Alphaتم استخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

    ة على كل الأسئلة الموجودة في المقياس، وعلى الرغم من أن ـق في إجابات عينة الدراسـالتناس

( Alpha0.60)قواعد القياس في القيمة الواجب الحصول عليها غير محددة، إلا أن الحصول على 

،  Sekaran & Bougie (2010)يع د  من الناحية التطبيقية للعلوم الإنسانية أمرا  مقبولا  بشكل عام

        يبين نتائج الثبات لهذه الدراسة، وحيث أن قيم الثبات لمتغيرات الدراسة  (7-4) والجدول

 ات سلسلة التوريد ـ( لممارس2.924روع كحد أدنى، و )ـ( لأداء المش2.851ة تراوحت بين )ـالرئيس

     وبقدرتها على تحقيق ة ـأداة الدراسير إلى الثبات العالي الذي تتمتع به ـكحد أعلى، فذلك يش

 أغراض الدراسة.
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 )مقياس كرونباخ ألفا( لمتغيرات الدراسةمعامل ثبات التساق الداخلي (: 7-4جدول )
  ألفا( α) قيمة المتغيرات

 0.914 ممارسات سلسلة التوريد
 2.778 العلاقات طويلة المدى

 2.833 الاتصالات وتشارك المعلومات
 2.842 الوظيفيةالفرق 

 2.752 تكامل الإمداد
 2.821 المرونة

 0.852 أداء المشروع
 2.732 التكلفة
 2.834 الوقت
 2.743 الجودة

 

 )الحصاء الوصفي(: ( وصف متغيرات الدراسة4-6)

وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقياس   

ة لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة، ويتضح ذلك كما      الجدولي tالمحسوبة ومقارنتها مع  tقيم 

 (3-2هو مبين في الجدول )
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لعينة واحدة للمتغيرات المستقلة  tالحسابية والنحرافات المعيارية واختبار  المتوسطات( 8-4جدول )
 والتابعة

أنواع 
 المتغيرات

الوسط  المتغير
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig. 

 
 

 المتغيرات
 المستقلة

 0.000 26.581 0.402 4.234 ممارسات سلسلة التوريد
 0.000 22.756 4712. 4.240 العلاقات طويلة المدى

 0.000 18.995 5592. 4.226 الاتصالات وتشارك المعلومات
 0.000 15.363 5812. 4.032 الفرق الوظيفية
 0.000 24.295 4582. 4.285 تكامل الإمداد
 0.000 26.614 4512. 4.386 المرونة

 
 المتغيرات

 التابعة

 0.000 19.296 0.316 3.705 أداء المشروع
 0.000 2.662 0.390 3.120 التكلفة
 0.000 19.077 5272. 4.162 الوقت
 0.000 11.438 6292. 3.832 الجودة

  (.  0.05( )1.665مستوى )( الجدولية عند tقيمة )
 (.0( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )

 

( بأن معدلات الإجابة عن متغيرات الدراسة تراوحت بين         8-4يبين الجدول )

سط (، كما يشير الجدول أن الو 2.629-2.392( وبانحراف معياري تراوح بين )3.122-4.386)

(، ما يدل على اتفاق أفراد 2.422( وانحرافه المعياري )4.234الحسابي لممارسات سلسلة التوريد بلغ )

المحسوبة لممارسات سلسلة  tالعينة على تطبيق ممارسات سلسلة التوريد بمكوناتها، حيث كانت قيمة 

تغير من متغيرات أكبر من القيمة الجدولية، وكذلك الحال لكل م( وهي 72.230مجتمعة )التوريد 

( و انحرافه المعياري 3.725أما أداء المشروع فقد بلغ المتوسط الحسابي له ) ممارسات سلسلة التوريد.
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( وهذا يدل على وجود اتفاق بين افراد العينة على وجود تطبيق لمتغيرات الأداء في المشروع 2.316)

 (.0.222)من قيمة الجدولية  ( وهي أكبر05.752المحسوبة ) tقيد الدراسة، حيث بلغت قيمة 

 :(ممارسات سلسلة التوريدالمستقلة ) اتمتغير ال -2

 :العلاقات طويلة المدى )مع الموردين( - 2.2

، طويلـة المـدى بالعلاقـات( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة 9-4يوضح الجدول ) 

 ( بمتوســــط كلــــي مقــــداره4.053-4.386حيــــث تراوحــــت المتوســــطات الحســــابية لهــــذا المتغيــــر بــــين )

 تقـــوم الشـــركة باختيـــار المـــوردين"فقـــرة مـــن حيـــث الأهميـــة فـــي المرتبـــة الأولـــى  جـــاءحيـــث  ،(4.240)

 ( وهــو4.386بمتوسـط حســابي بلــغ ) "الرئيسـيين بعنايــة لضــمان اســتمرارية العلاقـة علــى المــدى البعيــد

 (، فيمـا حصـلت6342.معيـاري بلـغ )انحراف بـ(، و 4.240العام البـالغ )أعلى من المتوسط الحسابي 

فــي والأخيــرة  الخامســة" علــى المرتبــة تعــد علاقــة الشــركة مــع المــوردين الرئيســيين طويلــة الأمــد"الفقــرة 

ــــالغ )4.053بمتوســــط حســــابي )الأهميــــة   (4.240( وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحســــابي الكلــــي والب

 في استجابات أفراد عينة الدراسة التشتت المنخفض أيضا  يبين الجدول و (. 6552.وانحراف معياري )

 جهـات نظـر أفـراد عينـة الدراسـة حـولوهو ما يعكس التقارب فـي و  العلاقات فقرات طويلة المدىحول 

الفعليـــة أهميـــة تطبيـــق فقـــرات العلاقـــات طويلـــة المـــدى، حيـــث  tتأكـــد قيمـــة . و العلاقـــات طويلـــة المـــدى

  .1.665الجدولية وهي  tة الفعلية أعلى من قيم tجاءت جميع قيم 
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من وجهة نظر أفراد بمستوى مرتفع الأهمية  متغير العلاقات طويلة المدى يتمتعوهذا يشير إلى أن 

  .عينة الدراسة

لفقرات متغير العلاقات الحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(9-4جدول )
 طويلة المدى

المتوسط  المدىالعلاقات طويلة  ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

2 
تعـــــــد علاقـــــــة الشـــــــركة مـــــــع المـــــــوردين 

 الرئيسيين طويلة الأمد.
 مرتفع 5 2.222 13.918 6552. 4.053

1 
تعمــل الشــركة مــع المــوردين الرئيســيين 

علــــى المــــدى لتحســــين جــــودة أنشــــطتها 
 البعيد.

 مرتفع 2 2.222 18.116 6502. 4.360

3 
ت طلــع الشــركة المــوردين الرئيســين علــى 

 الخطط المستقبلية لأعمالها.
 مرتفع 4 2.222 14.773 6482. 4.106

4 
تقــــــــــوم الشــــــــــركة باختيــــــــــار المــــــــــوردين 
الرئيســـــيين بعنايـــــة لضـــــمان اســـــتمرارية 

 العلاقة على المدى البعيد.
 مرتفع 1 2.222 18.928 6342. 4.386

5 
ــــة بــــين الشــــركة ومورديهــــا  تتســــم العلاق

 الرئيسيين بالتميز.
 مرتفع 3 2.222 17.155 6522. 4.293

المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 
 للعلاقات طويلة المدى.

 مرتفع - 0.000 22.756 4710. 4.240

 (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tقيمة ) تم حساب

 :التصالت وتشارك المعلومات -2.1

        بالاتصالات( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة 12-4يوضح الجدول )

   (4.373-4.013حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين ) ،وتشارك المعلومات
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   يتم تبادل "فقرة من حيث الأهمية (. إذ جاء في المرتبة الأولى 4.226بمتوسط كلي مقداره )

      بمتوسط حسابي "المعلومات الملائمة المتعلقة بالأنشطة الإنتاجية للشركة مع الموردين الرئيسيين

             وانحراف معياري(، 4.226العام البالغ )( وهو أعلى من المتوسط الحسابي 4.373بلغ )

" مسبقا   المتغيرةباحتياجاتها  الرئيسينتقوم الشركة بإبلاغ الموردين "(، فيما حصلت الفقرة 7122.بلغ )

      ( وهو أدنى من4.013بمتوسط حسابي )من حيث الأهمية على المرتبة الخامسة والأخيرة 

     أيضا  ويبين الجدول  .(8302.اري )انحراف معيب( و 4.226المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )

    بفقراته  وتشارك المعلومات لاتالاتصاالتشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 . وتشارك المعلوماتالاتصالات وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول 
 

   إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية، إذ يلاحظ من خلال أيضا  ويشير الجدول 

   مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول العبارات

.    ( لجميع الفقرات2.25أقل من ) .Sigكانت قيم حيث  للاتصالات وتشارك المعلوماتالمكونة 

الفعلية أهمية تطبيق فقرات الاتصالات وتشارك لمعلومات، حيث جاءت               tتأكد قيمة و 

 .1.665الجدولية وهي  tالفعلية أعلى من قيمة  tجميع قيم 
 

من وجهة بمستوى مرتفع الأهمية  متغير التصالت وتشارك المعلومات يتمتعوهذا يشير إلى أن 

  .نظر أفراد عينة الدراسة
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية النسبية لفقرات  (:20-4جدول )
 متغير التصالت وتشارك المعلومات

 ت
وتشارك  الاتصالات

 المعلومات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
تقــوم الشـــركة بـــإبلاغ المـــوردين 

 المتغيـــرةباحتياجاتهـــا  الرئيســـين
 مسبقا .

 مرتفع 5 2.222 10.572 8302. 4.013

2 

يــتم تبــادل المعلومــات الملائمــة 
المتعلقـــــة بالأنشـــــطة الإنتاجيـــــة 
للشـــــــــــــــركة مـــــــــــــــع المـــــــــــــــوردين 

 الرئيسيين. 

 مرتفع 1 2.222 16.697 7122. 4.373

3 

تحـــرص الشـــركة علـــى إطـــلاع 
الرئيســـــــــيين علـــــــــى  المـــــــــوردين

التغيـــــــــــــرات المســـــــــــــتمرة فـــــــــــــي 
 الأسواق.

 مرتفع 4 2.222 11.632 7942. 4.066

4 
تتبادل الشركة التغذية العكسـية 

 مع الموردين الرئيسيين.
 مرتفع 3 2.222 17.937 6432. 4.333

5 
يتصــــف تواصـــــل الشــــركة مـــــع 
المـــــــــــــــــــــــــوردين الرئيســـــــــــــــــــــــــيين 

 .بالاستمرارية
 مرتفع 2 2.222 19.312 6032. 4.346

المتوسط الحسابي والنحراف 
وتشارك  للاتصالتالمعياري 

 المعلومات
 مرتفع - 0.000 18.995 5590. 4.226

  (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة ) 

 

 



www.manaraa.com

74 
 

 :الفرق الوظيفية -2.3

حيـث  ،( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة بـالفرق الوظيفيـة11-4الجدول )يوضح   

 (.4.032( بمتوسـط كلـي مقـداره )4.160-3.840تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بـين )

تشــجع الشــركة فــرق العمــل لــديها للتعــاون مــع "فقــرة مــن حيــث الأهميــة فــي المرتبــة الأولــى  جــاءحيــث 

العــام البــالغ ( وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي 4.160بمتوســط حســابي بلــغ ) "لرئيســيينالمــوردين ا

يتم تبادل الخبرات والمهارات الفنيّة "(، فيما حصلت الفقرة 6582.انحراف معياري بلغ )ب(، و 4.032)

من حيث الأهميـة " على المرتبة الخامسة والأخيرة بين الفرق الوظيفية في الشركة والموردين الرئيسيين

( وانحــــراف 4.032( وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحســــابي الكلــــي والبــــالغ )3.840بمتوســــط حســــابي )

التشــتت المــنخفض فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول  أيضــا  ويبــين الجــدول (. 8062.معيــاري )

ـــة ـــة الدراســـة حـــول  الفـــرق الوظيفي الفـــق بفقراتـــه وهـــو مـــا يعكـــس التقـــارب فـــي وجهـــات نظـــر أفـــراد عين

إلـى التقـارب فـي قـيم المتوسـطات الحسـابية، إذ يلاحـظ أنـه مـن خـلال  أيضـا  . ويشـير الجـدول الوظيفية

ــم تكــن هنــاك اختلافــات فــي وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول العبــارات  مســتويات الدلالــة أنــه ل

 tتأكــد قيمــة و ( لجميــع الفقــرات. 2.25أقــل مــن ) .Sigقــيم حيــث كانــت كافــة  رق الوظيفيــةللفــالمكونــة 

 tالفعليـــة أعلـــى مـــن قيمـــة  tالفعليـــة أهميـــة تطبيـــق فقـــرات الفـــرق الوظيفيـــة، حيـــث جـــاءت جميـــع قـــيم 

 .1.665الجدولية وهي 

نظر أفراد عينة من وجهة بمستوى مرتفع الأهمية  متغير الفرق الوظيفية يتمتعوهذا يشير إلى أن 

 .الدراسة
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لفقرات متغير الفرق الحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(22-4جدول )
 الوظيفية

 الفرق الوظيفية ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
الشــــركة علــــى ايجـــــاد تحــــرص 

التكامل الوظيفي بـين موظفيهـا 
 والموردين الرئيسيين.

 مرتفع 3 2.222 12.118 7432. 4.040

2 
تقـــــوم الشـــــركة بتنســـــيق لجــــــان 
التخطــــــــــــيط المشــــــــــــتركة مــــــــــــع 

 الموردين الرئيسيين.
 مرتفع 4 2.222 10.938 7702. 3.973

3 
تشــــــجع الشــــــركة فــــــرق العمــــــل 
لـــــديها للتعـــــاون مـــــع المـــــوردين 

 الرئيسيين.
 مرتفع 1 2.222 15.258 6582. 4.160

4 
تتبــادل الشــركة المعلومــات مــع 
المــوردين الرئيســيين مــن خــلال 

 فرق وظيفية.
 مرتفع 2 2.222 13.612 7292. 4.146

5 
يـــتم تبـــادل الخبـــرات والمهـــارات 
الفنيّــة بــين الفــرق الوظيفيــة فــي 
 الشركة والموردين الرئيسيين.

 مرتفع 5 2.222 9.025 8062. 3.840

المتوسط الحسابي والنحراف 
 المعياري للفرق الوظيفية

 مرتفع - 0.000 15.363 5810. 4.032

  (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )

 

 :تكامل الإمداد -2.4

( إجابــــات عينــــة الدراســــة عـــن العبــــارات المتعلقــــة بتكامــــل الإمــــداد. حيــــث 12-4الجــــدول )إذ يوضـــح 

. (4.285( بمتوسـط كلـي مقـداره )4.480-3.986تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بـين )
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تقـوم الشـركة بتنسـيق العمليـات اللوجسـتية بشـكل "فقـرة مـن حيـث الأهميـة  إذ جاءت في المرتبـة الأولـى

( وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي 4.480بمتوســط حســابي بلــغ ) "ع المــوردين الرئيســيينمســتمر مــ

تسـعى الشـركة إلـى رفـع "(، فيمـا حصـلت الفقـرة 6002.(، وانحراف معياري بلغ )4.285العام البالغ )

مـن " علـى المرتبـة الخامسـة والأخيـرة اللوجستي مـع المـوردين الرئيسـيين بالاندماجكفاءة عمليات النقل 

( 4.285( وهـو أدنـى مـن المتوسـط الحسـابي الكلـي والبـالغ )3.986بمتوسـط حسـابي )حيث الأهميـة 

  (.7962.وانحراف معياري )

  تجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول تكامــــل ـتت المــــنخفض فــــي اســــالتشــــ أيضــــا  ويبـــين الجــــدول   

ـــــ ـــــه وهـــــو مـــــا يعكـــــس التق ـــــة الدراســـــة حـــــول تكامـــــل ـالإمـــــداد بفقرات ـــــراد عين        ارب فـــــي وجهـــــات نظـــــر أف

ـــيم المتوســـطات الحســـابية، إذ يلاحـــظ مـــن خـــلال  أيضـــا  الإمـــداد. ويشـــير الجـــدول  إلـــى التقـــارب فـــي ق

        مســـــتويات الدلالـــــة أنـــــه لـــــم تكـــــن هنـــــاك اختلافـــــات فـــــي وجهـــــات نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة حـــــول 

ـــة لتكامـــل الإمـــداد حيـــ تأكـــد     و . ( لجميـــع الفقـــرات2.25أقـــل مـــن ) .Sigقـــيم ث كانـــت العبـــارات المكون

ـــع قـــيم  tقيمـــة  الفعليـــة أعلـــى مـــن       tالفعليـــة أهميـــة تطبيـــق فقـــرات تكامـــل الامـــداد، حيـــث جـــاءت جمي

 .1.665الجدولية وهي  tقيمة 

عينة من وجهة نظر أفراد بمستوى مرتفع الأهمية  الإمداد يتمتع متغير تكاملوهذا يشير إلى أن 

 .الدراسة
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لفقرات متغير تكامل الحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(21-4جدول )
 المداد

 تكامل الإمداد ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
العمليــات  تقــوم الشــركة بتنســيق

اللوجســـتية بشـــكل مســـتمر مـــع 
 الموردين الرئيسيين.

 مرتفع 1 2.222 21.330 6002. 4.480

2 
تتكامــــــــــــل أنشــــــــــــطة الشــــــــــــركة 
اللوجستية مع أنشطة المـوردين 

 الرئيسيين.
 مرتفع 2 2.222 22.000 5772. 4.466

3 
يوجـد لـدى الشـركة توجـه بــدمج 
النشـــــــــاطات اللوجســـــــــتية مـــــــــع 

 الرئيسيين.أنشطة الموردين 
 مرتفع 4 2.222 14.360 6912. 4.146

4 

تســعى الشــركة إلــى رفــع كفــاءة 
 بالانــــــــــدماجعمليــــــــــات النقــــــــــل 

اللوجســـــــــــتي مـــــــــــع المـــــــــــوردين 
 الرئيسيين.

 مرتفع 5 2.222 10.723 7962. 3.986

5 
تتميـــــــز عمليـــــــة تـــــــدفق المـــــــواد 
ـــــــــــــين الشـــــــــــــركة  بالسلاســـــــــــــة ب

 والموردين الرئيسيين.
 مرتفع 3 2.222 21.900 5322. 4.346

المتوسط الحسابي والنحراف 
 المعياري لتكامل الإمداد

 مرتفع - 0.000 24.295 4580. 4.285

  (.  0.05( )1.665)الجدولية عند مستوى(t)قيمة

 .(0) الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ(t) تم حساب قيمة
 

 :المرونة -2.5

إجابـــات عينـــة الدراســـة عـــن العبـــارات المتعلقـــة بالمرونـــة. حيـــث تراوحـــت ( 13-4إذ يوضـــح الجـــدول )

 . إذ جـاء(4.386( بمتوسـط كلـي مقـداره )4.280-4.453المتوسطات الحسـابية لهـذا المتغيـر بـين )
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تمتلــك الشــركة القــدرة علــى تــوفير مســاحات تخــزين جديــدة "فقــرة مــن حيــث الأهميــة فــي المرتبــة الأولــى 

( وهو أعلى مـن المتوسـط الحسـابي 4.453بمتوسط حسابي بلغ ) "الحاجة لذلك استدعتوملائمة إذا 

تتميـز إجـراءات الشـركة "(، فيمـا حصـلت الفقـرة 5762.(، وانحراف معياري بلـغ )4.386العام البالغ )

" علـــى المرتبـــة الخامســـة بدرجـــة منخفضـــة مـــن التسلســـل الإداري فـــي العلاقـــة مـــع المـــوردين الرئيســـيين

( 4.386( وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحســــابي الكلــــي والبــــالغ )4.280ط حســــابي )والأخيــــرة بمتوســــ

 (. 5582.وانحراف معياري )

ـــةالتشـــتت المـــنخفض فـــي اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول  أيضـــا  ويبـــين الجـــدول     المرون

. ويشــير الجــدول المرونــةوهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول  ابفقراتهــ

إلــى التقــارب فـي قــيم المتوســطات الحسـابية، إذ يلاحــظ مــن خـلال مســتويات الدلالــة أنـه لــم تكــن  أيضـا  

قـيم حيـث كانـت  للمرونـةهناك اختلافات في وجهـات نظـر أفـراد عينـة الدراسـة حـول العبـارات المكونـة 

Sig.  تأكـــد قيمـــة و  .( لجميـــع الفقـــرات2.25مـــن )أقـــلt يـــق فقـــرات المرونـــة، حيـــث الفعليـــة أهميـــة تطب

 .1.665الجدولية وهي  tالفعلية أعلى من قيمة  tجاءت جميع قيم 

ــر المرونــةوهــذا يشــير إلــى أن  ــع بمســتوى مرتفــع الأهميــة  متغي ــة يتمت مــن وجهــة نظــر أفــراد عين

 .الدراسة
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متغير لفقرات الحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(23-4جدول )
 المرونة

 المرونة ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
تتميــز الإجــراءات التشــغيلية فــي 

 العالية. بالمرونةالشركة 
 مرتفع 4 2.222 19.312 6032. 4.346

2 

تتميــز إجــراءات الشــركة بدرجـــة 
التسلســل الإداري  منخفضــة مــن

فــــــــي العلاقــــــــة مــــــــع المــــــــوردين 
 الرئيسيين.

 مرتفع 5 2.222 19.832 5582. 4.280

3 

ـــــــى  ـــــــك الشـــــــركة القـــــــدرة عل تمتل
تـــوفير مســـاحات تخـــزين جديـــدة 

الحاجــــة  اســــتدعتوملائمــــة إذا 
 لذلك.

 مرتفع 1 2.222 21.835 5762. 4.453

4 

تتصــف عمليــات النقــل والتزويــد 
بــــــــــــــين الشــــــــــــــركة والمــــــــــــــوردين 

الســـريعة  بالاســـتجابةالرئيســـيين 
 .المتوقعةللأحداث غير 

 مرتفع 2 2.222 19.431 6412. 4.440

5 

يتــــــوفر لــــــدى الشــــــركة مــــــوردين 
لــــديهم قــــدرة مميــــزه علــــى تســــليم 
الطلبيــــــات المتفــــــق عليهــــــا فــــــي 

 الوقت المحدد.

 مرتفع 3 2.222 19.164 6382. 4.413

المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 
 للمرونة

 مرتفع - 0.000 26.614 4510. 4.386

  (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.0( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )
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 :لمعالجة المياه العادمة( التابعة )أداء مشروع الخربة السمرا اتمتغير ال -1

   :التكلفة -1.2

حيـث تراوحـت  ،( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالتكلفـة14-4يوضح الجدول )

جـاء إذ  ،(3.120( بمتوسـط كلـي مقـداره )3.720-2.626المتوسطات الحسـابية لهـذا المتغيـر بـين )

 "لــدى الشــركة القــدرة للمنافســة علــى أســاس التكلفــةيوجــد "فقــرة مــن حيــث الأهميــة فــي المرتبــة الأولــى 

انحراف بـ(، و 3.120العـام البـالغ )( وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي 3.720بمتوسط حسـابي بلـغ )

تعتبر الكلفة النهائية للمشروع منخفضـة مقارنـة بالمشـاريع "(، فيما حصلت الفقرة 6272.معياري بلغ )

( وهو أدنى مـن 2.626بمتوسط حسابي )من حيث الأهمية يرة على المرتبة الخامسة والأخ المشابهة"

 أيضا  (. ويبين الجدول 6312.معياري )ال قد بلغ انحرافها( و 3.120المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )

التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول التكلفـة بفقراتهـا وهـو مـا يعكـس التقـارب فـي 

إلـى التقـارب فـي قـيم المتوسـطات  أيضـا  ويشـير الجـدول  ،لدراسة حول التكلفـةوجهات نظر أفراد عينة ا

الحسـابية، إذ يلاحـظ مــن خـلال مســتويات الدلالـة أنــه لـم تكــن هنـاك اختلافــات فـي وجهــات نظـر أفــراد 

( لجميـع الفقـرات. 2.25أقـل مـن ) .Sigقـيم حيـث كانـت  عينة الدراسة حـول العبـارات المكونـة للتكلفـة

 tالفعليـة أعلـى مـن قيمـة  tالفعليـة أهميـة تطبيـق فقـرات التكلفـة، حيـث جـاءت جميـع قـيم  tتأكد قيمـة و 

 .1.665الجدولية وهي 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةيتمتع بمستوى متوسط الأهمية  متغير التكلفةوهذا يشير إلى أن 
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 لفقرات متغير التكلفةالحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(24-4جدول )

 التكلفة ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
تعــــد التكلفــــة الحاليــــة للمشــــروع 
مقاربـــــــه للموازنـــــــات التقديريـــــــة 

 المحددة مسبقا.
 متوسط 2 2.222 6.107 6422. 3.453

2 
يوجــــــــد لــــــــدى الشــــــــركة القــــــــدرة 
 للمنافسة على أساس التكلفة.

 مرتفع 1 2.222 9.940 6272. 3.720

3 
تعـــــــد كلفـــــــة الوحـــــــدات التالفـــــــة 
والمعيبــــــــة منخفضــــــــة مقارنــــــــة 

 بالمشاريع المشابهة.
 متوسط 3 2.222 .8241 9732. 3.160

4 
تعــد كلفــة شــراء المــواد اللازمــة 
ـــــــــذ المشـــــــــروع منخفضـــــــــة  لتنفي

 مقارنة بالمشاريع المشابهة.
 متوسط 4 2.159 5.334- 5842. 2.640

5 
تعتبــر الكلفــة النهائيــة للمشــروع 
ــــــة بالمشــــــاريع  منخفضــــــة مقارن

 المشابهة.
 متوسط 5 2.222 5.117- 6312. 2.626

المتوسط الحسابي والنحراف 
 المعياري للتكلفة

 متوسط - 0.020 2.662 0.390 3.120

  (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.0( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )

 

   :الوقت -1.1

( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالوقت. حيث تراوحت 15-4يوضح الجدول )

إذ  .(4.162( بمتوسط كلي مقداره )4.280-4.066المتغير بين )المتوسطات الحسابية لهذا 

تمتلك الشركة القدرة على تقليل الزمن "الفقرتين من حيث الأهمية كلا من جاءت في المرتبة الأولى 
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 "يوجد لدى الشركة القدرة على زيادة الطاقة الإنتاجية حسب طلب العميلو" ،"المشروعالمستغرق لبناء 

(، 4.162العام البالغ )( لكل منها وهو أعلى من المتوسط الحسابي 4.280) بمتوسط حسابي بلغ

يعتبر معدل الإنجاز الحالي في "( لكل منها، فيما حصلت الفقرة 6692.انحراف معياري بلغ )بو 

بمتوسط من حيث الأهمية، على المرتبة الخامسة والأخيرة  "له هو مخططالمشروع مطابق لما 

انحراف معياري ب( و 4.162أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )( وهو 4.066حسابي )

(.7032.)  

          التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول  أيضا  ويبين الجدول 

كما       الوقت،بفقراته وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  متغير الوقت

              لال خـــظ من ــة، إذ يلاحـابيــطات الحسـم المتوسـارب في قيـــدول إلى التقــير الجــويش

        مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول 

تأكد             و  ( لجميع الفقرات.2.25أقل من ) .Sigقيم حيث كانت للوقت  العبارات المكونة

   tالفعلية أعلى من قيمة  tالفعلية أهميـة تطبيق فقرات الوقـت، حيث جاءت جميع قيم  tقيمـة 

 .1.665الجدولية وهي 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةيتمتع بمستوى مرتفع الأهمية  متغير الوقتوهذا يشير إلى أن 
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 لفقرات متغير الوقتالحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(25-4جدول )

 الوقت ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
تلتــــــــــــزم الشــــــــــــركة بالمواعيــــــــــــد 
المحــــددة لتنفيــــذ جميــــع مراحــــل 

 المشروع.
 مرتفع 3 2.222 14.320 6692. 4.106

2 
ــــــدرة علــــــى  ــــــك الشــــــركة الق تمتل
تقليــــل الــــزمن المســــتغرق لبنــــاء 

 المشروع.
 مرتفع 1 2.222 16.570 6692. 4.280

3 
ــــــدرة علــــــى  ــــــك الشــــــركة الق تمتل
تعــويض الوقــت المفقــود بســبب 

 التعطل.
 مرتفع 4 2.222 13.500 6922. 4.080

4 
يوجــد لــدى الشــركة القــدرة علــى 

الإنتاجيـــة حســـب زيـــادة الطاقـــة 
 طلب العميل

 مرتفع 1 2.222 16.570 6692. 4.280

5 
ـــر معـــدل الإنجـــاز الحـــالي  يعتب

هـــو فـــي المشـــروع مطـــابق لمـــا 
 له. مخطط

 مرتفع 5 2.222 13.123 7032. 4.066

المتوسط الحسابي والنحراف 
 المعياري للوقت

 مرتفع - 0.000 19.077 5270. 4.162

  (.  0.05( )1.665) ( الجدولية عند مستوىtقيمة )
 (.0( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة ) 
 

   :الجودة -1.3

( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالجودة. حيث تراوحت 16-4يوضح الجدول )

 . إذ جاء(3.832مقداره ) ( بمتوسط كلي4.093-3.426المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )
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 "تعد منتجات الشركة مطابقة لمعايير الجودة العالمية"فقرة من حيث الأهمية في المرتبة الأولى 

       (3.832العام البالغ )( وهو أعلى من المتوسط الحسابي 4.093بمتوسط حسابي بلغ )

   لخام المستخدمة في تعد جودة المواد ا"(، فيما حصلت الفقرة 9172.وانحراف معياري بلغ )

من حيث           على المرتبة الخامسة والأخيرة  "المشروع مرتفعة مقارنة بالمشاريع المشابهة

( 3.832( وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )3.426بمتوسط حسابي )الأهمية 

  (.7192.انحراف معياري )بو 

   الجودةالتشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول  أيضا  ويبين الجدول 

       . ويشير الجودةبفقراتها وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول 

     إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية، إذ يلاحظ من خلال مستويات الدلالة  أيضا  الجدول 

          فات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول العبارات المكونة أنه لم تكن هناك اختلا

تأكد                و  .( لجميع الفقرات2.25أقل من ) .Sigقيم حيث كانت حيث كانت للجودة 

   tالفعلية أعلى من قيمة  tالفعلية أهمية تطبيق فقرات الجودة، حيث جاءت جميع قيم  tقيمة 

 .1.665الجدولية وهي 

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةيتمتع بمستوى مرتفع الأهمية  متغير الجودةوهذا يشير إلى أن 

 
 
 
 
 



www.manaraa.com

85 
 

 لفقرات متغير الجودةالحسابية والنحرافات المعيارية والترتيب والأهمية  المتوسطات :(26-4جدول )

المتوسط  الجودة ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدللة

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية 

1 
يتــــوفر لــــدى الشــــركة القــــدرة علــــى 

 المنافسة على أساس الجودة.
 مرتفع 2 2.222 11.231 7712. 4.000

تعــــــد منتجـــــــات الشــــــركة مطابقـــــــة  2
 لمعايير الجودة العالمية.

 مرتفع 1 2.222 10.316 9172. 4.093

3 
شـــــــــكاوى العميـــــــــل  يعتبـــــــــر عـــــــــدد

المــــــرتبط بـــــــالجودة قليــــــل مقارنـــــــة 
 .المشابهةبالمشاريع 

 مرتفع 3 2.222 7.049 1.097 3.893

4 
تعـــــــــــــد جـــــــــــــودة المـــــــــــــواد الخـــــــــــــام 
المســتخدمة فـــي المشـــروع مرتفعـــة 

 مقارنة بالمشاريع المشابهة.
 متوسط 5 2.222 5.133 7192. 3.426

5 
ـــــــق الشـــــــركة مســـــــتوى جـــــــودة  تحق
 مرتفــــع يصــــعب تحقيقــــه مــــن قبــــل

 المنافسين.
 مرتفع 4 2.222 6.943 9312. 3.746

المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 
 مرتفع - 0.000 11.438 6290. 3.832 للجودة

  (.  0.05( )1.665( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.0( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )

 

 :اختبار فرضيات الدراسة( 4-7)

حتى يتم استخدام التحليل الخطي لفحص الأثر، لا بد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسة، 

( لجميع مكونات Pearson Correlationولهذا تم أجراء اختبار معامل الارتباط )بيرسون( )

 عالجة المياه العادمة.ممارسات سلسلة التوريد مع بعضهم البعض، ومع أداء مشروع الخربة السمرا لم

 



www.manaraa.com

86 
 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة:

( إلى أن العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد 17-4تشير مصفوفة الارتباط في الجدول )

 (، وذلك مؤشر على وجود علاقة قوية بين هذه المتغيرات. 2.678-2.421الخمسة قد تراوحت بين )

احصائيا بين ممارسات سلسلة التوريد مجتمعة وأداء كما وتشير المصفوفة إلى وجود علاقة دالة 

( وهي علاقة دالة احصائيا عند مستوى 2.479المشروع قيد الدراسة حيث كانت نتيجة العلاقة )

(، وأما بالنسبة للعلاقة ما بين ممارسات سلسلة التوريد ومتغيرات أداء المشروع، فيظهر من 2.21)

(، حيث أظهرت النتائج أن العلاقة بين 2.692-2.253بين )خلال المصفوفة أن العلاقة قد تراوحت 

      (،2.253ممارسات سلسلة التوريد ومتغير التكلفة هي علاقة ضعيفة وغير دالة حيث بلغت )

وفيما يتعلق بمتغير الوقت فقد أظهرت النتائج وجود علاقة قوية ودالة احصائيا بين ممارسات سلسلة 

      (، وأخيرا 2.692ين متغير الوقت من جهة أخرى حيث بلغت )التوريد بمتغيراتها من جهة وب

وفيما يتعلق بالعلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد ومتغير الجودة، فقد أظهرت مصفوفة الارتباط وجود 

 ( وهي علاقة غير دالة احصائيا.2.128علاقة ضعيفة بينهما حيث بلغت )
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 الرتباط لمتغيرات الدراسة(: مصفوفة معاملات 27-4جدول )
 20 9 8 7 6 5 4 3 1 2 المتغير رقم

2 
العلاقــــــات طويلــــــة 

 المدى
          

Sig.           

1 

الاتصــــــــــــــــــــــــــــــالات 
وتشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارك 

 المعلومات
**2.539          

Sig. 0.000          

3 
         2.459** 2.539** الفرق الوظيفية

Sig. 0.000 0.000         

4 
        2**602. 2**421. 2**554. الإمداد تكامل
Sig. 0.000 0.000 0.000        

5 
       2**678. 2**619. 2**515. 2**548. المرونة
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000       

6 

ممارسـات سلســلة 
ـــــد بجميـــــع  التوري

 متغيراتها
.790**2 .749**2 .820**2 .801**2 .830**2      

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000      

7 
     0532. 0712. 0.013- 0.012- 1212. 0412. التكلفة
Sig. 0.726 0.300 0.916 0.914 0.547 0.653     

8 
    0.028- 2**692. 2**615. 2**552. 2**516. 2**540. 2**549. الوقت
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.813    

9 
   0882. 0.052 1082. 1002. 0.004- 0972. 0562. 1832. الجودة
Sig. 0.116 0.634 0.405 0.973 0.391 0.355 0.656 0.452   

20 

أداء مشــــــــــــــــروع 
الخربــــــة الســــــمرا 

 بجميع متغيراته
.443**2 .387**2 .347**2 .299**2 .438**2 .479**2 .431**2 0.603** .734**2  

Sig. 0.000 0.001 0.002 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
 (.0.00** معامل الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة )

( لاختبار Multiple Regressionقبل البدء بفحص الفرضيات واستخدام الانحدار المتعدد )

انموذج الدراسة، لا بد من التحقق من توافر مجموعة من الشروط الأساسية لذلك وهي: التوزيع 
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(، واستقلالية Multi-collinearity(، عدم وجود تداخل خطي متعدد )Normality testالطبيعي )

 (.Independence of errorالأخطاء )

 :(Normality test) اختبار التوزيع الطبيعي -2

في النقطة  تم عرضه ذيوال، One Sample Kolmogorov – Smirnov  (K.S)اختبار يجر أ

بلغت قيم  وقد أن متغيرات الدراسة جميعها تتبع التوزيع الطبيعيحيث تبين ( 6-0(، الجدول )3-0رقم )

(Sig.( أكبر من )2.25.) 
 

 (:Multi-collinearityالتداخل الخطي ) -1

-Multi( عدم وجود تداخل خطي تعدد )18-4في الجدول )يتضح من النتائج الواردة 

collinearity)  العلاقات طويلة المدى، والاتصالات وتشارك المعلومات، ) المتغيرات المستقلةبين

ن ما يؤكد ذلك قيم معيار والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد، والمرونة تضخم التباين اختبار معامل (، وا 

(VIF )والتي  ( على التوالي2.321، 2.161، 1.929 ،1.582 ،1.835والبالغة ) لتلك المتغيرات

 صحيح(. 1-2.1يقع ما بين ) (Tolerance، ومعامل السماحية )(12)تقل عن 

 تحليل التداخل الخطي (:28-4جدول )
 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة  ت

 5452. 1.835 العلاقات طويلة المدى 2
 6322. 1.582 وتشارك المعلومات الاتصالات 1
 5182. 1.929 الفرق الوظيفية 3
 4632. 2.161 تكامل الإمداد 4
 4312. 2.321 المرونة 5
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 :(Independence of errorsاستقلالية الأخطاء ) -3

( 19-4( كما هو مدرج في الجدول )Durbin Watsonاستخراج معامل ديربن واتسون )تم 

(، 2.25( عند مستوى الدلالة )1.816من أجل فحص استقلالية الأخطاء، وحيث أن قيمة المعامل )

( فهذا يعني أن الأخطاء مستقلة عن بعضها البعض وأن الأخطاء أو انحراف 2أي حول القيمة )

 المشاهدات كان عشوائيا ولا يؤثر على النتائج .

 :(Multiple Regressionحدار المتعدد )( الن4-7-2)

استخدم اختبار الانحدار المتعدد من أجل فحص الفرضية الرئيسية واختبار انموذج الدراسة 

فإذا كانت ، ، يمكن الآن البدء بفحص الفرضياتهبعد أن تمت تلبية شروطبجميع متغيراته، وعليه و 

؛ فعندها فقط يمكن القول بأن ممارسات احصائية لممارسات سلسلة التوريد ذات دلالة  (2Rقيمة )

كلما زادت و سلسلة التوريد بمتغيراتها لها أثر في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة، 

 مناسبيعد جيد و  الانموذج(، فإن 0.232بلغت ) 2Rوحيث أن قيمة  ،( زاد الأثر والتفسير2Rقيمة )

 لهذه الدراسة.

 الرئيسية الأولى: اختبار الفرضية

 1.0H: اأداء مشروع الخربة السمر في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية أثر  دل يوج 

  .(0.05α≥عند مستوى دللة ) الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 

 تم اختبار هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، وكانت النتائج كما هو مدرج في الجدول رقم 

(4-19). 



www.manaraa.com

90 
 

في لممارسات سلسلة التوريد  (ANOVA) المتعدد (: نتائج تحليل النحدار الخطي29-4جدول )
 أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة

( R) المتغير
 الرتباط

(2R ) معامل
 التحديد

Adjusted 
(2R ) معامل

 التحديد المعدل

(F )
 المحسوبة

Sig. 
مستوى 

 الدللة

Durbin
Watson 

ممارسات 
 1.816 2.222 22.423 2.465 2.486 2.697 سلسلة التوريد

 

( أي أن أثـــر 2.486هـــي ) (2R( بـــأن قيمـــة )19-4نتـــائج الاختبـــار المبينـــة بالجـــدول ) تشـــير

( مــن التغيــر فــي أداء مشــروع الخربــة %48.62التوريــد مجتمعــة اســتطاعت تفســير )ممارســات سلســلة 

            (، كمــــــــا أن 2R=2.486ة معامــــــــل التفســــــــير)مــــــــالســــــــمرا لمعالجــــــــة الميــــــــاه العادمــــــــة، حيــــــــث كانــــــــت قي

وهـــذا يعنــــي أن  69.72% (Rكمـــا وقـــد بلغــــت قيمـــة الارتبـــاط ) (،Sig.=0.000 ،F=22.403قيمـــة )

الزيـــادة بدرجـــة واحـــدة فـــي مســـتوى الاهتمـــام بممارســـات سلســـلة التوريـــد يـــؤدي إلـــى تحســـين اداء مشـــروع 

 . %69.72الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن بنسبة 

( والـذي يوضـح علاقـة الارتبـاط بـين ممارسـات 22-4ومن خلال النتائج المدرجة في الجـدول )

لتوريد وأداء أعمال مشروع الخربـة السـمرا مـن حيـث )التكلفـة، والوقـت، والجـودة( فقـد كانـت قيمـة سلسلة ا

الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام ، وهذا يدل على أن 0.020( لمتغير التكلفة تساوي Betaبيتا )

اه العادمـــة فـــي بممارســـات سلســـلة التوريـــد يـــؤدي إلـــى تحســـين اداء مشـــروع الخربـــة الســـمرا لمعالجـــة الميـــ

(، وبلـــغ مســـتوى الدلالـــة 0.302) tحيـــث بلغـــت قيمـــة فقـــط،  %7.22الأردن مـــن حيـــث التكلفـــة بنســـبة 

 ( وهو مستوى غير دال احصائيا. 0.202)
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الزيــادة علــى أن وهــذا يــدل  2.692( Beta)وفيمــا يتعلــق بمتغيــر الوقــت، فقــد كانــت قيمــة بيتــا 

سلة التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بممارسات سل

t (3.030 )حيــث بلغــت قيمــة ، %69.22لمعالجــة الميــاه العادمــة فــي الأردن مــن حيــث الوقــت بنســبة 

( وهو مستوى دال احصائيا. وفيمـا يتعلـق بمتغيـر الجـودة، كانـت قيمـة بيتـا 0.000وبلغ مستوى الدلالة )

(Beta )2.244  الزيادة بدرجـة واحـدة فـي مسـتوى الاهتمـام بممارسـات سلسـلة التوريـد على أن مما يدل

فقـط،  %4.42يؤدي لتحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث الجودة بنسبة 

 ( وهو مستوى غير دال احصائيا.0.200(، وبلغ مستوى الدلالة )0.207) tحيث بلغت قيمة 
 

ممارسات سلسلة التوريد في ل (Coefficients)النحدار المتعدد نتائج تحليل (: 10-4جدول )
 لمعالجة المياه العادمة أداء مشروع الخربة السمرا

 

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
  

t 

  

Sig. 
B Std. 

Error 
 

Beta 

1 
 
 

 0.000 4.022  0.426 1.714 الثابت

 0.416 0.817 0.070 0.088 0.072 التكلفة

 0.000 8.080 0.690 0.065 0.526 الوقت

 0.610 0.512 0.044 0.055 0.028 الجودة

 

وبناء على ما تقدم من نتائج، ترفض الفرضية الصفرية )فرضية العدم( وتقبل الفرضية البديلة، والتي 

 تنص على:

 اأداء مشروع الخربة السمر في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية أثر  وجود

 .(0.05α≥عند مستوى دللة ) الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 
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  :(Simple Regression( النحدار البسيط )4-7-1)

من أجل فحص الفرضيات وتحديد أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة 

المياه العادمة من حيث )التكلفة، والوقت، والجودة( كل على حدى؛ فقد تم استخدام تطبيق الانحدار 

 (.21-4وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم )البسيط لبيان ذلك الأثر. 
 

لممارسات سلسلة التوريد في  (ANOVA)(: نتائج تحليل النحدار الخطي البسيط 12-4ل )جدو
 أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة

 المتغير
(R) 

 الرتباط

(2R) 
معامل 
 التحديد

Adjusted 

(2R)  معامل
 التحديد المعدل

(F) 
 المحسوبة

Sig. 

 مستوى الدللة

ممارسات 
 سلسلة التوريد

03470 0.775 0.703 313387 03000 

 

( أي أن ممارسات 229.2هي ) (2R( بأن قيمة )21-4نتائج الاختبار المبينة بالجدول ) تشير

( من التغير في أداء مشروع الخربة السمرا %22.92سلسلة التوريد مجتمعة استطاعت تفسير )

 Sig.=0.000(، كما أن قيمة )2R=229.2لمعالجة المياه العادمة، حيث كانت قيمة معامل التفسير)

،F=21.687،) ( كما وقد بلغت قيمة الارتباطR) 47.90%  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في

مستوى الاهتمام بممارسات سلسلة التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه 

 . %47.90العادمة في الأردن بنسبة 

قوة علاقة الارتباط بين  أيضا  ( يتضح 22-4المدرجة في الجدول ) ومن خلال النتائج

ممارسات سلسلة التوريد وأداء أعمال مشروع الخربة السمرا بمتغيراته مجتمعة )التكلفة، والوقت، 
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الزيادة بدرجة واحدة في ، وهذا يدل على أن 0.225( تساوي Betaوالجودة(، حيث كانت قيمة بيتا )

بممارسات سلسلة التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه مستوى الاهتمام 

(، وبلغ مستوى الدلالة 2.222) tوبلغت قيمة ، %47.92العادمة في الأردن من حيث التكلفة بنسبة 

 ( وهو مستوى دال احصائيا.0.000)

لممارسات سلسلة (Coefficients) البسيط الخطي نتائج تحليل النحدار  :(11-4جدول رقم )
 التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة 

 

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
  

t 

  

Sig. 
B Std. 

Error 
 

Beta 
 0.000 43078  0.232 13081 الثابت 1

أداء مشروع الخربة  2
السمرا )التكلفة، 
 والوقت، والجودة(

03308 03121 03470 433.7 0.000 

 

وبناء على ما تقدم من نتائج، ترفض الفرضية الصفرية )فرضية العدم( وتقبل الفرضية البديلة، والتي 

 تنص على:

أداء مشروع الخربة السمرا في التوريد  سلسلة ممارساتوجود أثر ذو دللة إحصائية ل 

 (.0.05α≥عند مستوى دللة )لمعالجة المياه العادمة في الأردن 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

(H0.1.1): أداء مشروع في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية أثر  دل يوج

 .(0.05α≥عند مستوى دللة ) من حيث التكلفة، الأردن فيلمعالجة المياه العادمة  االخربة السمر 

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار البسيط وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

 (.23-4رقم )

لممارسات سلسلة التوريد  (ANOVAالبسيط )الخطي نتائج تحليل النحدار  :(13-4جدول رقم )
 العادمة من حيث التكلفةفي أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه 

 المتغير
(R )

 الرتباط

(2R )
معامل 
 التحديد

Adjusted 

(2R ) معامل
التحديد 

 المعدل

(F )
 المحسوبة

Sig. 

مستوى 
 الدللة

 0.653 0.204 0.011- 0.003 0.053 ممارسات سلسلة التوريد

 

فقط من  %02.3( أن ممارسات سلسلة التوريد تفسر ما قيمته 23-4تشير نتائج الجدول )

، F=0.204, Sig.=0.653)2(R ,%0.30=التغير في أداء المشروع من حيث التكلفة، حيث كانت 

، أن هناك ارتباط ضعيف بين ممارسات سلسلة التوريد وأداء المشروع من أيضا  وتبين نتائج الاختبار 

أما معامل التحديد ، (0.05)عند مستوى الدلالة  R (2.253)حيث التكلفة، حيث بلغ معامل الارتباط 

(، وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام بممارسات سلسلة التوريد -0.011( فبلغ )2Rالمعدل )

 بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة عن أداء المشروع من حيث متغير التكلفة.
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ط بين ضعف علاقة الارتبا أيضا  ( يتضح 24-4ومن خلال النتائج المدرجة في الجدول )

ممارسات سلسلة التوريد وأداء أعمال مشروع الخربة السمرا من حيث التكلفة، حيث أن قيمة بيتا 

(Beta( تساوي )2.253) الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بممارسات ، وهذا يدل على أن

سلسلة التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن من حيث 

وهو مستوى   (0.220(، وبلغ مستوى الدلالة )0.220) tحيث بلغت قيمة فقط،  %2.00بنسبة التكلفة 

 غير دال احصائيا.

لممارسات سلسلة  (Coefficients)البسيط الخطي نتائج تحليل النحدار  :(14-4جدول رقم )
 التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث التكلفة

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 0.000 10.740  0.378 4.065 الثابت 1

 0.653 0.451 0.053 0.120 0.054 التكلفة 2
 

 

 

 وبناء على ما تقدم من نتائج تقبل الفرضية الصفرية )فرضية العدم( والتي تنص على:

أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة في التوريد  سلسلة ممارساتعدم وجود أثر ذو دللة إحصائية ل

 (.0.05α≥عند مستوى دللة )المياه العادمة في الأردن من حيث التكلفة، 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

(H0.1.2): أداء مشروع في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية أثر  دل يوج

 .(0.05α≥عند مستوى دللة ) ،الوقتمن حيث  الأردن فيلمعالجة المياه العادمة  االخربة السمر 

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار البسيط وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

 (.25-4رقم )

 
لممارسات سلسلة التوريد  (ANOVA)البسيط  الخطي نتائج تحليل النحدار :(15-4جدول رقم )

 السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث الوقتأداء مشروع الخربة في 

 ( الرتباطR) المتغير

(2R )
معامل 
 التحديد

Adjusted 

(2R ) معامل
التحديد 

 المعدل

(F )
 المحسوبة

Sig. 

مستوى 
 الدللة

ممارسات سلسلة 
 التوريد

03303 0.225 0.227 373170 03000 

 

من التغير  %47.92( أن ممارسات سلسلة التوريد تفسر ما قيمته 25-4تشير نتائج الجدول )

، وتبين )F=67.170, Sig.=0.00090.7=42R ,%(في أداء المشروع من حيث الوقت، حيث كانت 

، أن هناك ارتباط قوي بين ممارسات سلسلة التوريد وأداء المشروع من حيث أيضا  نتائج الاختبار 

(، أما معامل التحديد المعدل 0.05( عند مستوى الدلالة )0.257) Rالوقت، حيث بلغ معامل الارتباط 

(2R( فبلغ )وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام بممارسات سلسلة التوريد بعد التخلص 0.227 ،)

 .الوقتلأخطاء المعيارية الناتجة عن أداء المشروع من حيث متغير من قيم ا
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قوة علاقة الارتباط بين  أيضا  ( يتضح 26-4ومن خلال النتائج المدرجة في الجدول )

ممارسات سلسلة التوريد وأداء أعمال مشروع الخربة السمرا من حيث الوقت، حيث أن قيمة بيتا 

(Beta تساوي )الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بممارسات سلسلة ، وهذا يدل على أن 0.257

التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن من حيث الوقت 

( وهو مستوى دال 0.000(، وبلغ مستوى الدلالة )3.052) tحيث بلغت قيمة ، %69.22بنسبة 

 ا.احصائي

لممارسات سلسلة  Coefficients)البسيط )الخطي نتائج تحليل النحدار  :(16-4جدول رقم )
 التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث الوقت

 
 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 0.000 2..73  0.720 33020 الثابت 2

 0.000 83103 03303 03034 03.37 الوقت 1

 

وتقبل الفرضية البديلة، والتي  فرضية العدم()وبناء على ما تقدم من نتائج ترفض الفرضية الصفرية 

 تنص على:

 اأداء مشروع الخربة السمر في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية  وجود أثر

 .(0.05α≥عند مستوى دللة ) من حيث الوقت، الأردن فيلمعالجة المياه العادمة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

(H0.1.3): أداء مشروع في  التوريد سلسلة ممارساتلذو دللة إحصائية أثر  دل يوج

 .(0.05α≥دللة ) عند مستوى ،الجودةمن حيث  الأردن فيلمعالجة المياه العادمة  االخربة السمر 

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار البسيط وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

 (.27-4رقم )

لممارسات سلسلة التوريد  (ANOVA)البسيط الخطي نتائج تحليل النحدار  :(17-4جدول رقم )
 في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث الجودة

 المتغير
(R )

 الرتباط

(2R ) معامل
 التحديد

Adjusted 

(2R ) معامل
 التحديد المعدل

(F )
 المحسوبة

Sig. 

 مستوى الدللة

ممارسات 
 سلسلة التوريد

2.128 
 

2.212 -0.002 0.867 0.355 

 

من التغير  %1.22( أن ممارسات سلسلة التوريد تفسر ما قيمته 27-4تشير نتائج الجدول )

، وتبين )F=0.867, Sig.=0.3550=1.22R ,%(في أداء المشروع من حيث الجودة، حيث كانت 

، أن هناك ارتباط ضعيف بين ممارسات سلسلة التوريد وأداء المشروع من حيث أيضا  نتائج الاختبار 

أما معامل التحديد ، (0.05( عند مستوى الدلالة )0.003) Rالجودة، حيث بلغ معامل الارتباط 

(، وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام بممارسات سلسلة التوريد بعد 0.007( فبلغ )2Rالمعدل )

 .الجودةالأخطاء المعيارية الناتجة عن أداء المشروع من حيث متغير  التخلص من قيم
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بين  الارتباطضعف علاقة  أيضا  ( يتضح 28-4ومن خلال النتائج المدرجة في الجدول )

ممارسات سلسلة التوريد وأداء أعمال مشروع الخربة السمرا من حيث الجودة، حيث أن قيمة بيتا 

(Beta تساوي )بممارسات سلسلة  الاهتمام، وهذا يدل على أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 2.128

التوريد يؤدي إلى تحسين اداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن من حيث الجودة 

ر دال ( وهو مستوى غي2.355(، وبلغ مستوى الدلالة )2.931) t، حيث بلغت قيمة %12.8بنسبة 

 .احصائيا  

لممارسات سلسلة  (Coefficients) البسيط  الخطي النحدار( نتائج تحليل 18-4جدول رقم )
 لمعالجة المياه العادمة من حيث الجودةأداء مشروع الخربة السمرا التوريد في 

 
 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 0.000 13.764  2.288 3.969 الثابت 2
 2.355 2.931 2.128 2.274 2.269 الجودة 1

 

 والتي تنص على:( فرضية العدم)وبناء على ما تقدم من نتائج تقبل الفرضية الصفرية 

أداء مشروع الخربة السمرا في التوريد  سلسلة ممارساتعدم وجود أثر ذو دللة إحصائية ل

 (.0.05α≥عند مستوى دللة )لمعالجة المياه العادمة في الأردن من حيث الجودة، 
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الخامسالفصل   

 النتائج والتوصيات

 

(2-5) المقدمة  
(1-5) مناقشة نتائج الدراسة  

(3-5) استنتاجات الدراسة  
(4-5) التوصيات المقترحة   
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 ( المقدمة:5-2)

لأهــم الاســتنتاجات التــي توصــلت إليهــا الدراســة، مــن خــلال مناقشــة تنــاول هــذا الفصــل ملخصــا 

وتحليل النتائج التي عرضـت فـي الفصـل الرابـع، وربطهـا مـع الأدب النظـري والدراسـات السـابقة المتعلقـة 

قيـــد الدراســـة، كمـــا ويقـــدم هـــذا الفصـــل مجموعـــة مـــن بـــأثر ممارســـات سلســـلة التوريـــد فـــي أداء المشـــروع 

 التوصيات في ضوء النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة.

 ( مناقشة نتائج الدراسة:5-1)

 ( خصائص عينة الدراسة )البيانات الديموغرافية والتعريفية(:5-1-2)

املين في المشروع قيد سنة(، النسبة الاكبر من الع 44-38شكلت الفئة العمرية الواقعة بين )  -2

(، وبالتالي فإن هذه الفئة العمرية لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة، %41.32الدراسة، حيث بلغت )

 حيث أنها تشكل فئة الشباب.

( هــي النسـبة الاكبــر مـن العــاملين فـي المشــروع قيــد %072.7تبـين أن نســبة الـذكور والتــي بلغـت ) -1

د عن نسبة الاناث أكثر من الضعف، وبالتالي فإن لذلك علاقة مباشرة الدراسة، أي أن نسبة الذكور تزي

 . أيضا  بالدراسة 
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شكلت نسبة العاملين من حملة البكالوريوس النسبة الاكبر من بين العاملين في المشروع قيد  -3

 (، وهذا يشير إلى تركيز ادارة المشروع على استقطاب حملة البكالوريوس.%77.32الدراسة، بواقع )

سنة(، الفئة الاكبر للعاملين في المشروع  15-11شكلت الفئة التي تتراوح خبرتهم العملية بين ) -4

(، وتشير هذه النتيجة إلى التركيز على استقطاب الأفراد الذين %37.32قيد الدراسة حيث بلغت )

 يتمتعون بمستوى مرتفع من الخبرات العملية. 

ين يحملـــون المســـمى الـــوظيفي "رئـــيس قســـم" فـــي المشـــروع قيـــد وأخيـــرا، تبـــين ان نســـبة العـــاملين الـــذ -5

وذلـك يعطـي تصـورا عـن الهيكـل التنظيمـي  )%61.3(0الدراسة هي الفئـة الاكبـر للعـاملين حيـث بلغـت 

 للشركات العاملة في المشروع.

(: النتائج المرتبطة بالإحصاء الوصفي والإحصاء الستدللي وفرضيات 5-1-1)

 الدراسة:

( لقياس ثبات فقرات الاستبانة، وقد Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار كرونباخ ألفا )  -2

( لممارسات سلسلة التوريد، و 2.924كانت قيمة معامل الثبات مرتفعة لكافة المتغيرات حيث بلغت )

 ( لأداء المشروع.2.851)

ع الاهمية من وجهة نظر أفراد خلصت الدراسة إلى أن ممارسات سلسلة التوريد تتمتع بمستوى مرتف -1

( 4.386-4.232عينة الدراسة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لممارسات سلسلة التوريد بين )

(، وقد تراوح انحرافها المعياري بين    4.234وكان المتوسط الحسابي لممارسات سلسلة التوريد مجتمعة )

 (. 2.422لسلسلة مجتمعة )(، وبلغ الانحراف المعياري لممارسات ا2.451-2.581)
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وهذا يدل أن هنالك اتفاق بين المجيبين حول التطبيق المرتفع لجميع الفقرات المتعلقة 

بممارسات سلسلة التوريد في مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة. وتبين من خلال النتائج 

أن الاجراءات التشغيلية في أن ممارسة المرونة هي الأكثر تطبيقا؛ حيث أظهرت النتائج  أيضا  

المشروع تتميز بالمرونة العالية ودرجة منخفضة من التسلسل الاداري، وأن هنالك قدرة على توفير 

مساحات تخزين جديدة للمواد اذا استدعت الحاجة لذلك، وأن هناك استجابة سريعة للقائمين على 

ة، كما وأن موردين المشروع لديهم عمليات النقل والتزويد في حال حدوث أمور طارئة وغير متوقع

القدرة على تسليم الطلبيات في الأوقات المحددة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المرونة بين 

 (.2.641-2.558( وبانحراف معياري تراوح بين )4.282-4.453)

والموردين  تليه ممارسة تكامل الإمداد حيث تبين النتائج أن هناك تنسيق مستمر بين المشروع

الأساسيين بخصوص العمليات اللوجستية، كما وأن هناك تكامل بين الأنشطة اللوجستية للمشروع مع 

أنشطة الموردين الرئيسيين، وأن عمليو تدفق المواد بين الموردين والشركة تتميز بالسلاسة، وقد تراوحت 

راف المعياري لمتغير تكامل ( وقد تراوح الانح4.482-3.986المتوسطات الحسابية لفقراتها بين )

(. تليه ممارسة العلاقات طويلة المدى، تبين من النتائج أن علاقة 2.796-2.532الامداد بين )

المشروع مع الموردين الرئيسيين تعد طويلة الأمد، كما وأن المشروع يحرص على اختيار الموردين 

ى خططها المستقبلة، وأن العلاقات مع بعناية لضمان طول العلاقة معهم، وان الشركة تطلع موردها عل

وتراوح  (4.386-4.053بين ) لفقراتهاتراوحت المتوسطات الحسابية الموردين تتصف بالتميز، حيث 

(. وتليه ممارسة الاتصالات وتشارك 2.655-2.634الانحراف المعياري لتكامل الامداد بين )

المعلومات، تبين النتائج أن هناك تبادل للمعلومات المتعلقة بالأنشطة الإنتاجية مع الموردين، وأن 
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قة بالأسواق تواصل الشركة مع الموردين يتصف بالاستمرارية حيث يتم تبادل المعلومات المتعل

تراوحت المتوسطات الحسابية  والتغيرات فيها، وأن هنالك تغذية راجعة بين الموردين والشركة، وقد

 (.2.832-2.623وبانحراف معياري تراوح بين ) (4.373-4.213بين ) لفقراتها

، تبين نتائج الدراسة أن المشروع يحرص على تشجيع فرق الفرق الوظيفيةوأخيرا تأتي ممارسة 

عمل لدية للتعاون مع الموردين، كما تبين أن تبادل المعلومات مع الموردين يتم من خلال فرق ال

بين  لفقراتهاتراوحت المتوسطات الحسابية  وقد وظيفية تربطهم علاقات وروح تعاونية مع الموردين،

   (.2.826-2.658وبانحراف معياري تراوح بين ) (3.842-4.162)

 مرتفعج السابقة يتبين أن هناك اتفاق بين المجيبين حول التطبيق الومن خلال استعراض النتائ

المحسوبة أكبر من الجدولية لجميع فقرات  tلجميع فقرات ممارسات سلسلة التوريد، حيث كانت قيم 

المتغيرات. ويعزى الاتفاق بين المجيبين حول التطبيق العالي لممارسات سلسلة التوريد بمتغيراتها 

الخمسة إلى توفر مستوى مرتفع من الوعي لدى المديرين في هذا المشروع حول أهمية ممارسات سلسلة 

 معالجة المياه العادمة في الأردن.التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا ل

يتمتع فيما يخص أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة )بمتغيراته مجتمعة(، فقد كان  -3

بحسب استجابات أفراد العينة، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للأداء  من الاهميةمرتفع بمستوى 

(، وبلغ المتوسط 2.629-2.392عياري بين )والانحراف الم ،(4.162-3.122المشروع بين )

(. وأظهرت النتائج 2.316والانحراف المعياري ) ،(3.725الحسابي لأداء المشروع بمتغيراته مجتمعة )

أن متغير التكلفة كان تمتع بمستوى اهمية متوسط بحسب استجابات أفراد عينة الدراسة، حيث تبين أن 

مخطط له في الموازنات التقديرية، وأن لدى الشركة القدرة تكلفة المشروع الحالية مقاربة لما هو 
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والانحراف  ،(3.122للمنافسة على أساس التكلفة، وقد بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات التكلفة )

أن متغير الوقت كان يتمتع بمستوى اهمية مرتفع بحسـب  أيضا  (. وتبين النتائج 2.392المعياري )

دراسة، حيث تبين أن هناك التزام بالمواعيد المحددة لتسليم جميع مراحل اسـتجابات أفراد عينـة ال

المشروع، وأن ادارة المشروع لديها القدرة على زيادة الطاقة الإنتاجية بحسب طلب العميل، كما وأن 

هنالك قدرة على تقليل الزمن اللازم لبناء المشروع، وقد بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات الوقت 

 (. 2.527( والانحراف المعياري )4.162)

وأخيرا وفيما يتعلق بمتغير الجودة، تبين النتائج أن متغير الجودة كان يتمتع بمستوى اهمية  

مرتفع بحسب استجابات أفراد عينة الدراسة، فقد أظهرت النتائج أن منتجات المشروع تعد مطابقة 

على اساس الجودة، ويعتبر عدد الشكاوى المرتبطة للمعايير العالمية، وأن لدى المشروع القدرة للمنافسة 

بموضوع الجودة قليل مقارنة بالمشاريع المشابهة، وقد بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات الجودة 

 (.2.629( والانحراف المعياري )3.832)

ة لعينة واحدة لمتغيرات الدراسة، بانها كانت معنوية حيث كانت القيم tأشارت نتائج اختبار  -4

المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، مما يدل على أن مستوى ممارسات سلسلة التوريد فوق المتوسط 

( أي أنها تتمتع بمستوى متوسط وجيد من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، الأمر الذي 0الافتراضي )

 .يرفع من مستوى الأداء في مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأردن

بينت نتائج مصفوفة الارتباط البسيط وجود علاقات ايجابية وقوية بين ممارسات سلسلة التوريد  -5

مجتمعة وأداء المشروع )بمتغيراته مجتمعة(، ولكن بعد تحليل هذه العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد 
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العلاقة المرتبطة بكل من ضح أن اتوأداء المشروع بمتغيراته منفصلة )التكلفة، والوقت، والجودة(، 

 متغيري )التكلفة والجودة( ضعيفة وغير دالة احصائيا.

أشارت نتائج اختبار أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه  -6

ن خلال العادمة بمتغيراته مجتمعة )التكلفة، والوقت، والجودة(، بأن لها أثرا  معنويا  في الأداء وذلك م

 (.Sig=0.0002R=0.697, R ,0.486=إجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، حيث كانت قيمة )

أشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى، من خلال اجراء اختبار الانحدار البسيط إلى عدم  -7

لمياه العادمة من وجود أثر معنوي لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة ا

(، وتعزى هذه النتيجة إلى كون Sig=0.6532R=0.053, R ,0.003=حيث التكلفة حيث كانت قيم )

ومن شروط هذه المنحة أن يتم استيراد المواد  ،هذا المشروع ممول بمنحة أجنبية )تحدي الألفية(

فعة لاستيراد تلك المواد، الخاصة بالمشروع من مصدر أمريكي أو أوروبي، مما يكبد المشروع تكلفة مرت

وتعد تلك التكلفة من التكاليف  ،بالإضافة إلى دفع اجور نقل وتأمين اضافية باهضه على تلك المواد

 التي لا يمكن تجنبها أو خفضها.

أشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية، من خلال اجراء اختبار الانحدار البسيط إلى وجود  -8

لممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة من حيث أثر معنوي 

 .(Sig=0.0002R=0.692, R ,0.497=الوقت حيث كانت قيم )

أشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، وذلك من خلال اجراء اختبار الانحدار البسيط إلى  -9

لة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة عدم وجود أثر معنوي لممارسات سلس
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(، وتعزى هذه النتيجة Sig = 20.108, R = R ,0.012 = 0.355من حيث الجودة حيث كانت قيم )

( بمعايير تعاقدية ودولية ثابتة للجودة، مع كل من الجهة BOTإلى ارتباط هذا النوع من المشاريع )

المشروع ملزمة بمعايير  فإدارة، شروع )وزارة المياه والرَي الأردنية( من جهة أخرىالمانحة ومع مالك الم

تتبعها في ادارة سلسلة التوريد  التيتغيرها بغض النظر عن الممارسات  بالإمكانمحددة وثابتة ليس 

 .الخاصة بها

خلال اختبار معدل تضخم التباين اتضح عدم وجود تداخل خطي متعدد حيث           من -20

( Durbin Watson(. وكانت قيمة معامل )12( لكافة المتغيرات المستقلة أقل من )VIFكانت قيم )

 استقلالية الأخطاء. أيضا  ( مما يؤكد 1.816تساوي )

حيث كان هناك أثر قوي لممارسات    (، 2213) نتائج الدراسة مع دراسة الحواجرهاتفقت   

مع               أيضا   سلسلة التوريد في أداء أعمال شركات الباطون الجاهز في الأردن، واتفقت النتائج

(، بشكل جزئي، حيث كان هناك أثر لممارسات سلسلة التوريد في أداء أعمال 2213) دراسة حمد

قتصار أثر ل كلي، وقد اختلفت معها من حيث اشركات الصناعات الغذائية في العاصمة عمان بشك

على متغير الأداء من حيث الوقت فقط. كما اتفقت نتائج في الدراسة الحالية ممارسات سلسلة التوريد 

أن هناك أثر لممارسات  هت( حيث أظهرت نتائج دراس2214الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة الشعار )

ي، والداخلي، والخارجي( في الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية سلسلة التوريد وتكاملها )الاستراتيج

الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم بكافة متغيراته، واختلفت نتائج الدراسة الحالية معها في كون تأثير 

 ممارسات سلسلة التوريد اقتصرت على متغير واحد من متغيرات الأداء وهو الوقت. 
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(، حيث توصلت دراستها إلى وجود أثر 2214سة الحالية مع دراسة بعارة )هذا وقد اختلفت نتائج الدرا

لممارسات سلسلة التوريد في متغيري التكلفة والجودة بينما اظهرت نتائج الدراسة الحالية إلى اقتصار 

الأثر على متغير الوقت. وبالذهاب إلى صعيد الدراسات الأجنبية، فقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

(2003)Daekwan  حيث أظهرت النتائج المتعلقة بجزئية الاتصالات وتشارك المعلومات في ،

 ممارسات سلسلة التوريد وجود أثر لها في أداء المشروع وكان التأثير الأكبر لها في متغير الوقت. 

فقد اتفقت النتائج من حيث وجود أثر  ، ,Li, et. al(2224) دراسةبمقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج 

لممارسات سلسلة التوريد مجتمعة في أداء أعمال المنظمات، واختلفت نتائج الدراسة معها في كون ذلك 

الأثر يقتصر على متغير الأداء من حيث الوقت، وعدم معنوية ذلك الأثر في كل من متغيري التكلفة 

حيث أظهرت نتائج دراستهم  Koh, et. al., (2007)اسة در  والجودة. واتفقت الدراسة الحالية مع نتائج

وجود أثر مباشر لممارسات سلسلة التوريد في أداء أعمال الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم العاملة 

 ,.Jayaram, et. alفي تركيا بمتغيراته مجتمعة. وكذلك اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة

تباط قوية وايجابية بين متغيرات ممارسات سلسلة التوريد معا، ، من حيث وجود علاقات ار (2010)

مما يودي إلى ايجاد تأثير قوي في المتغير التابع وهو اداء الأعمال في هذه الدراسة. كما وقد اتفقت 

 ، حيث أظهرت نتائجMiguel & Brito, (2011)نتائج الدراسة بشكل جزئي مع نتائج دراسة 

)تشارك المعلومات، والعلاقات طويلة المدى، مارسات سلسلة التوريد دراستهم وجود أثر لإدارة م

في الأداء التشغيلي لمنظمات الأعمال بشكل عام من حيث وقت التسليم،  والتعاون، وتكامل العمليات(

واختلفت النتائج من حيث التأثير المعنوي في كل من التكلفة، والجودة، حيث كانت نتائج الدراسة 

 والجودة. ى عدم وجود أثر معنوي لمتغيرات الأداء في المشروع من حيث التكلفة، الحالية تدل عل
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،  ,Mutuerandu & Iravo(2214)نتائج الدراسة بشكل جزئي مع دراسة  أيضا  واتفقت   

حيث أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك أثر معنوي لممارسات سلسلة التوريد في تحسين الأداء التنظيمي 

في ايران بمتغيراته مجتمعة، واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائجهما من حيث للقطاع الصناعي 

عدم وجود تأثير معنوي لممارسات سلسلة التوريد في متغيري التكلفة، والجودة، حيث كانت نتائج 

دراستيهما تشير إلى الأثر المعنوي لممارسات سلسلة التوريد في خفض الكلف الإنتاجية، ورفع جودة 

 تج.نالم

، حيث أظهرت نتائج  ,.Mensah, et. al(2214)واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كما   

في أداء شركة كاسابريكو للصناعات في غانا من دراستهم وجود أثر معنوي لممارسات سلسلة التوريد 

عدم وجود كون أن نتائج الدراسة الحالية اظهرت حيث توفير الوقت اللازم للتسليم، ولكن اختلف النتائج 

واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كم أثر معنوي لممارسات سلسلة التوريد في متغيري التكلفة، والجودة. 

(7002)Tipili, et. al., وتشارك  ت، حيث اشارة النتائج إلى وجود أثر معنوي لممارسة الاتصالا

 تخفيض الوقت اللازم لتسليم المشاريع الإنشائية في دولة نيجيريا. المعلومات في

 :استنتاجات الدراسة( 5-3)

 توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات التالية:

 )العلاقات طويلة المدى، وجود علاقة ايجابية ومعنوية بين مكونات ممارسات سلسلة التوريد  -2

مما يعني أنه اذا تمت  المرونة(، و وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد الاتصالاتو 
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إدارة هذه الممارسات بشكل جيد؛ فسوف تعطي نتائج أفضل على مستوى أداء مشروع الخربة السمرا 

 لمعالجة المياه العادمة خاصة من حيث عنصر الوقت اللازم لإتمام المشروع.

ارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في وجود مقومات لمم -1

، وذلك لوجود أثر ايجابي ومعنوي )إحصائيا( لممارسات سلسلة التوريد في أداء المشروع الأردن

 (.مكوناته الثلاثة )التكلفة، والوقت، والجودةب

أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه اقتصر التأثير المعنوي لممارسات سلسلة التوريد في  -3

العادمة على متغير الوقت، حيث كان التأثير في متغيري التكلفة والجودة غير معنوي، وذلك  لارتباط 

تجبر إدارته على  ،( بشروط تعاقدية ثابتةBOTالمشروع  قيد الدراسة، والذي يندرج تحت مشاريع الـ )

شهادات الجودة  ىحاصل عل اء من مصدر أمريكي أو اوروبيالبناستيراد المواد اللازمة للتنفيذ و 

الدولية، مما يزيد من النفقات المتعلقة بالنقل والتأمين بالإضافة الى ارتفاع اسعار تلك المواد في كل 

من امريكا واوروبا مقارنة بالأسعار المحلية وهذا يفسر عدم معنوية أثر ممارسات سلسلة التوريد في 

ة، وفيما يتعلق بمتغير الجودة، فإن المشروع قيد الدراسة ملتزم تعاقديا بمعايير جودة دولية متغير التكلف

فهي ثابتة وملزمة بغض النظر عن الممارسات الادارية في المشروع  ،وعالميه لا يمكن الحياد عنها

 قيد الدراسة، وذلك يفسر عدم معنوية أثر ممارسات سلسلة التوريد في متغير الجودة.

وفيما يتعلق بمؤشر أداء مشروع الخربة السمرا من حيث متغير الوقت استطاعت ادارة المشروع  -4

تحقيق أفضل سبل الأداء المتعلقة بالوقت من خلال قدرتها على تقليل الوقت المستغرق لبناء 

لتنفيذ المشروع، وقدرتها على زيادة الطاقة الإنتاجية حسب طلب العميل، والتزامها بالمواعيد المحددة 

 جميع مراحل المشروع، وقدرتها على تعويض الوقت المفقود بسبب التعطل. 
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القوى الاكبر من  سنة(، شكلت النسبة 44-38قعة بين )الفئة العمرية الوا توصلت الدراسة الى أن -5

في الأردن، وهذا يشير الى أن الشركات العادمة العاملة في مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه 

الذي يتسم بالبحث عن الاستقرار الوظيفي، وذلك  ،منفذة للمشروع تستقطب فئة الشباب الناضجال

 لتحقيق معدل دوران منخفض في العمالة لدى المشروع، لضمان استمرارية الاعمال دون تأخير. 

توصلت الدراسة إلى أن نسبة عدد الذكور من افراد وحدة المعاينة والتحليل تفوق نسبة الاناث  -6

لى طبيعة الظروف البيئية  بأكثر من الضعف، ويعزى ذلك إلى بعد المشروع عن العاصمة عمان، وا 

هة، غايات هذا المشروع معالجة المياه العادمة، والتخلص من الروائح الكريمن للمشروع، حيث أن 

والغازات الضارة، وهذه الظروف في الأغلب لا تناسب فئة الإناث للعمل بحسب الثقافة والتقاليد السائدة 

 في المجتمع الأردني.

 :دراسةتوصيات ال( 5-4)

نتائج التي توصلت اليها الدراسة، فقد تم تحديد مجموعة من التوصيات المقترحة، وهي الاستنادا إلى 

 كالآتي:

 المقدمة لإدارة مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة.التوصيات 

بممارسات سلسلة التوريد والعمل على التطوير المستمر لها، لما لها ادارة المشروع  ضرورة اهتمام -2

 المشروع.مراحل  لتنفيذالوقت اللازم على عامل  السيطرة، و المشروع وأثر في تحسين أداء دورن م

والمسؤولين فيه إلى ممارسات سلسلة التوريد كإطار متكامل بجميع  ،إدارة المشروعأهمية نظر  -1

، وتشارك المعلومات، والفرق الوظيفية، وتكامل الإمداد الاتصالاتو )العلاقات طويلة المدى، مكوناته 
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فجميع المكونات مرتبطة مع بعضها البعض، وبذلك الارتباط القوي تعمل على تحسين  المرونة(و 

 .ات الأداء في المشروعمستوي

وذلك لدى إدارة البحث والتطوير في المشروع،  القوة التفاوضية مهارات تنمية على الحرص -3

مكاسب المشروع والتي من شأنها تعظيم مع الممول والمالك، للوصول إلى أفضل صيغة تعاقدية 

وتجنب أية بنود قد تؤدي إلى ارتفاع التكاليف أثناء عمليات التنفيذ، كتجنب بند الزام إدارة المشروع 

 بمصدر محدد للحصول على المواد.

والقطاعات الأهلية،  ،تها مع القطاع الحكومياعلاقتنمية الاستمرار في على  دارة المشروععمل إ -4

وحل مشكلات بيئية خطيرة كتلوث مخزون  ،النهوض بالمجتمع المحليلما للمشروع من دور مهم في 

 لتحقيق مبدأ المسؤولية الاجتماعية.وذلك المياه الجوفية، وانبعاثات الغازات السامة 

تنمية الوعي والادراك لدى العاملين في المشروع بمفهوم سلسلة التوريد، وممارساتها، واهميتها في  -5

 دورات تدريبية متقدمة للعاملين.  قدك من خلال عتحسين أداء المشروع؛ وذل

إلى عوامل البيئة الخارجية، كالقوانين والتعليمات الحكومية السائدة  التفات إدارة المشروعضرورة  -6

 في الأردن، كقانون ضريبة الدخل، والجمارك، والتي قد يكون لها أثر ودور مهم في أداء المشروع.

 .نوالأكاديميللباحثين التوصيات المقدمة 

إجراء دراسات مستقبلية على مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة، بحيث تتناول أثر  -7

ممارسات سلسلة التوريد )بمتغيراتها( في أداء المشروع، وذلك من أجل مقارنتها مع نتائج الدراسة 

 الحالية لتحديد مدى التقدم أو التراجع في مستوى الأداء مستقبلا.
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تم التوصل الى نتائج هذه الدراسة من خلال دراسة حالة مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه  -8

، وتوصي هذه الدراسة بضرورة اجراء دراسات مشابهة (BOT)العادمة في الأردن كأحد مشاريع ال 

بحيث يكون مجتمع الدراسة يضم أكثر من مشروع ويكون عدد أفراد وحدة  (BOT)على مشاريع ال 

ممارسات  لأثرأكبر مما هو في الدراسة الحالية للحصول على صورة اعم واشمل  المعاينة والتحليل

  (.BOTسلسلة التوريد في أداء مشاريع ال )

اعتمدت الدراسة الحالية على مجموعة محددة من متغيرات ممارسات سلسلة التوريد، وهي  -9

الممارسات المطبقة في المشروع قيد الدراسة، ولذلك فإن الدراسة توصي بضرورة البحث عن متغيرات 

في ادائها دراسة أثر تلك المتغيرات لاخرى،  (BOT)اخرى من الممكن أن تكون مطبقة في مشاريع 

    (.BOT)تكوين صورة متكاملة عن أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشاريع ال و 

لقياس العلاقة والأثر بين ممارسات  ،في الوطن العربيللدراسة الحالية اجراء دراسات مشابهة  -12

(، مع مراعاة BOTسلسلة التوريد وأداء المشاريع العاملة بنظام البناء والتشغيل ونقل الملكية )

 لاختلافات البيئية والثقافية بين البلدان.ا
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 قائمة الملحقات
 

تبانة()الإسوالمهنيين لأداة الدراسة  الأكاديمينقائمة بأسماء المحكمين  (:1الملحق )   
(:2الملحق ) أداة الدراسة )الإستبانة(  

نردالتعريف بمشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في الأ  (:3الملحق )   
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 والمهنيين لأداة الدراسة )الإستبانة( الأكاديمين(: قائمة بأسماء المحكمين 1الملحق )
 مكان العمل التخصص الإسم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط تسويق الربيعيأ.د. ليث  1

 جامعة العلوم التطبيقية إدارة أعمال أ.د. شاكر الخشالي 2

 جامعة العلوم التطبيقية إدارة أعمال أ.د. حسين حريم 3

 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة أعمال أ.د. مروان النسور 4

 جامعة الشرق الأوسط إدارة أعمال د. عبد العزيز الشرباتي 5

 جامعة الشرق الأوسط إدارة أعمال د. هيثم حجازي 6

 جامعة العلوم التطبيقية إدارة أعمال د. محي الدين قطب 7

 جامعة عمان الأهلية إدارة أعمال د. زياد الحباشنة 8

 جامعة عمان الأهلية إدارة أعمال د. عماد المعلا 9

 التطبيقيةجامعة البلقاء  إدارة أعمال د. محمد أبو رمان 12

 مشروع الخربة السمرا هندسة مدنية م. حازم عبد الله 11

 مشروع الخربة السمرا إدارة أعمال عبد الله أبو رمان 12
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 (: أداة الدراسة )الإستبانة(2الملحق )

 

 المشارك الفاضل،

 تحية طيبة وبعد،،

في أداء مشاريع البناء "أثر ممارسات سلسلة التوريد  لقيام بدراسة بعنوانالى ايهدف الباحث 

دراسة حالة على مشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة في  :(BOTوالتشغيل ونقل الملكية )

  ."الأردن

فقرة، وتتطلب  04تعبئة الاستبانة المرفقة، حيث تحتوي هذه الاستبانة على ب التكرمرجو الذا 

دقيقة لإتمام تعبئتها، وناكد لكم أن الإجابات سوف تكون سرية؛ ولهذا فليس هناك داع  51منكم تقريبا 

 لكتابة الأسماء أثناء تعبئتها، وسيتم استخدام هذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي فقط.

 يرجى التأكد من إكمال الإجابات في جميع فقرات الاستبانة.

 حسن تعاونكم،ل اشكر و 

 +(299442202299استفسارات أو ملاحظات يرجى الاتصال على الرقم ) في حال وجود أية** 

 الباحث: محمد إبراهيم نجيب

 المشرف: الدكتور نضال الصالحي
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إستبانة حول أثر ممارسات سلسلة التوريد في أداء مشروع الخربة السمرا لمعالجة 

 المياه العادمة في الأردن.

 :لعينة الدراسة التعريفيةو  الخصائص الديموغرافية

 العمر: (1)
        

   

  سنة  37– 31من       سنة 30–24من      

 رأكثـسنة ف  45 سنة 44–38من       
 
 
 

    الجنس: (2)

  أنثى  رـذك              
    

    المؤهل العلمي: (3)

  بكالوريوس  دبلوم كلية              

  وراهــدكت               ماجستير              
 

 ( عدد سنوات الخبرة العملية:4)     
   

  سنوات  20-6من       نوات فأقلـــس 5 

  نة فأكثر ـــس   16 سنة 25-11من   
   

 ( المسمى الوظيفي:5)     
   

  رئيس قسم              مدير             

 



www.manaraa.com

127 
 

بما يرد في كل عبارة من عبارات ممارسات  التفاقالرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى 
 سلسلة التوريد.

 

 

 ت

 

 

 الفقرة

 بدائل الإجابة

لاق
لإط
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فق
 أوا

ل
 

فق
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يد 

محا
 

فق
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

(2) (1) (3) (4) (5) 

 :العلاقات طويلة المدى
 5 4 3 2 1 تعد علاقة الشركة مع الموردين الرئيسيين طويلة الأمد. 1

2 
تعمل الشركة مع الموردين الرئيسيين لتحسين جودة أنشطتها على 

 5 4 3 2 1 المدى البعيد.

 5 4 3 2 1 ت طلع الشركة الموردين الرئيسين على الخطط المستقبلية لأعمالها. 3

4 
الموردين الرئيسيين بعناية لضمان استمرارية تقوم الشركة باختيار 

 5 4 3 2 1 العلاقة على المدى البعيد.

 5 4 3 2 1 تتسم العلاقة بين الشركة ومورديها الرئيسيين بالتميز. 5

 :وتشارك المعلومات التصالت
 5 4 3 2 1 مسبقا . المتغيرةباحتياجاتها  الرئيسينتقوم الشركة بإبلاغ الموردين  6

7 
يتم تبادل المعلومات الملائمة المتعلقة بالأنشطة الإنتاجية للشركة 

 5 4 3 2 1 مع الموردين الرئيسيين.  

8 
تحرص الشركة على إطلاع الموردين الرئيسيين على التغيرات 

 المستمرة في الأسواق.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تتبادل الشركة التغذية العكسية مع الموردين الرئيسيين. 9
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 5 4 3 2 1 .بالاستمراريةيتصف تواصل الشركة مع الموردين الرئيسيين  10

 :الفرق الوظيفية

11 
تحرص الشركة على ايجاد التكامل الوظيفي بين موظفيها والموردين 

 5 4 3 2 1 الرئيسيين.

12 
تقوم الشركة بتنسيق لجان التخطيط المشتركة مع الموردين 

 الرئيسيين.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 الشركة فرق العمل لديها للتعاون مع الموردين الرئيسيين.تشجع  13

14 
تتبادل الشركة المعلومات مع الموردين الرئيسيين من خلال فرق 

 وظيفية.
1 2 3 4 5 

يتم تبادل الخبرات والمهارات الفنيّة بين الفرق الوظيفية في الشركة  15
 والموردين الرئيسيين.

1 2 3 4 5 

 :الإمدادتكامل 

16 
تقوم الشركة بتنسيق العمليات اللوجستية بشكل مستمر مع الموردين 

 الرئيسيين.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تتكامل أنشطة الشركة اللوجستية مع أنشطة الموردين الرئيسيين. 17

18 
يوجد لدى الشركة توجه بدمج النشاطات اللوجستية مع أنشطة 

 الموردين الرئيسيين.
1 2 3 4 5 

19 
مع  اللوجستي بالاندماجتسعى الشركة إلى رفع كفاءة عمليات النقل 

 الموردين الرئيسيين.   
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تتميز عملية تدفق المواد بالسلاسة بين الشركة والموردين الرئيسيين. 20

 المرونة:
 5 4 3 2 1 العالية. بالمرونةتتميز الإجراءات التشغيلية في الشركة  21

22 
تتميز إجراءات الشركة بدرجة منخفضة من التسلسل الإداري في 

 العلاقة مع الموردين الرئيسيين.
1 2 3 4 5 

23 
تمتلك الشركة القدرة على توفير مساحات تخزين جديدة وملائمة إذا 

 الحاجة لذلك. استدعت
 

1 2 3 4 5 
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24 
تتصف عمليات النقل والتزويد بين الشركة والموردين الرئيسيين 

 .المتوقعةالسريعة للأحداث غير  بالاستجابة
1 2 3 4 5 

25 
يتوفر لدى الشركة موردين لديهم قدرة مميزه على تسليم الطلبيات 

 المتفق عليها في الوقت المحدد.
1 2 3 4 5 

 

بما يرد في كل عبارة من عبارات أداء  التفاقالرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى 
 مشروع الخربة السمرا.

 التكلفة:

26 
تعد التكلفة الحالية للمشروع مقاربه للموازنات التقديرية المحددة 

 مسبقا.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 التكلفة.يوجد لدى الشركة القدرة على المنافسة على أساس  27

28 
بالمشاريع  مقارنة منخفضة والمعيبة التالفة الوحدات تعد كلفة
 المشابهة.

1 2 3 4 5 

29 
تعد كلفة شراء المواد اللازمة لتنفيذ المشروع منخفضة مقارنة 

 بالمشاريع المشابهة.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 المشابهة.تعتبر الكلفة النهائية للمشروع منخفضة مقارنة بالمشاريع  30

 الوقت:
 5 4 3 2 1 تلتزم الشركة بالمواعيد المحددة لتنفيذ جميع مراحل المشروع. 31
 5 4 3 2 1 تمتلك الشركة القدرة على تقليل الزمن المستغرق لبناء المشروع. 32
 5 4 3 2 1 تمتلك الشركة القدرة على تعويض الوقت المفقود بسبب التعطل. 33

34 
لدى الشركة القدرة على زيادة الطاقة الإنتاجية حسب طلب يوجد 
 5 4 3 2 1 العميل.

 5 4 3 2 1 له. هو مخططيعتبر معدل الإنجاز الحالي في المشروع مطابق لما  35

 الجودة:
 5 4 3 2 1 يتوفر لدى الشركة القدرة على المنافسة على أساس الجودة. 36
 لمعايير الجودة العالمية.تعد منتجات الشركة مطابقة  37

 
1 2 3 4 5 
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38 
شكاوى العميل المرتبط بالجودة قليل مقارنة بالمشاريع  يعتبر عدد
 .المشابهة

1 2 3 4 5 

39 
تعد جودة المواد الخام المستخدمة في المشروع مرتفعة مقارنة 

 بالمشاريع المشابهة.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 من قبل المنافسين. تحقق الشركة مستوى جودة مرتفع يصعب تحقيقه 40
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 نردفي الأ  التعريف بمشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمة (:3الملحق )

بطريقة  12/12/2223الخربة السمراء في  المرحلة الأولى من مشروعإنشاء  اقيةتم توقيع اتف

، وهدف المشروع الى وبذلك تم إعلان البدء بتنفيذ المشروع ،( BOT)الملكية  نقلالبناء و التشغيل و 

الزرقاء  ذات التصريف الطبيعي باتجاه سيل الزرقاءو  محافظتي عمانلمعالجة مياه الصرف الصحي 

بعد  يتم تصريفهابحيث  ،، بحيث تصبح مياه صالحة للزراعة حسب المواصفات العالميةوادي الضليلو 

تحسين الوضع  أيضا  ، ومن أهداف مشروع خربة السمرا كمياه منقاه الملك طلال سدإلى  معالجتها

نهاء مشكلة الروائح ،الهاشمية البيئي في منطقة  وحماية مصادر المياه السطحية والجوفية. ،وا 

 

 أعمال المشروع:

نشــــــــــاء وتشــــــــــغيل وصــــــــــيانة محطــــــــــة معالجــــــــــة  - فــــــــــي منطقــــــــــة الخربــــــــــة ميــــــــــاه تمويــــــــــل وتصــــــــــميم وا 

مليــــــــــــون  2.3 ، لتخــــــــــــدمألــــــــــــف متــــــــــــر مكعــــــــــــب يوميــــــــــــا 267تبلــــــــــــغ بطاقــــــــــــة اســــــــــــتيعابية الســــــــــــمراء 

 م.2228نسمة حتى عام 

ــــــــــي  عةتصــــــــــميم وتوســــــــــ - ــــــــــة ف ــــــــــة الأولي ــــــــــة وصــــــــــيانة وتشــــــــــغيل محطــــــــــة التنقي عــــــــــين غــــــــــزال منطق

 م.2228حتى عام 

الهاشـــــــــمية منطقـــــــــة تطـــــــــوير وتشـــــــــغيل وصـــــــــيانة محطتـــــــــي رفـــــــــع ميـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــحي فـــــــــي  -

 .وغرب الزرقاء

 من قبل شركتي ديجريمونت الفرنسية ومورجنتي الأمريكية. هتنفيذ تمالعمل بالمشروع و بوشر وقد 
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 تمويل المشروع:

في لانشاء المشروع،  مليون دولار أمريكي على شكل منحة 78شاركت الوكالة الأمريكية بمبلغ 

 78أما المبلغ المتبقي والبالغ  مليون دولار، 14وقدره  مبلغبالاردنية حين شاركت وزارة المياه والري 

الفرنسية رمونت ديجاركة شركة مشروع السمراء كاستثمار من شركات: شمليون دولار فهو يمثل م

 الأمريكية.نتي مورجوسويز انفيرونمنت و 

وبدأت مرحلة التشغيل التجاري للمشروع  ،م2229وقد انتهى تنفيذ المرحلة الأولى من المشروع عام 
 م.2225والتي سوف تمتد حتى نهاية عام 

 

 :الثانية لمشروع الخربة السمرا لمعالجة المياه العادمةالتوسعة 

هدفت التوسعة الثانية لمشروع الخربة السمرا إلى رفع الطاقة الاستيعابية لمحطة التنقية لتبلغ 
حتى تكون قادرة على استيعاب احتياجات الزيادة السكانية في كل من  ،ألف متر مكعب يوميا 365

 محافظتي عمان والزرقاء.

شارفت أعمال البناء في التوسعة الثانية على الانتهاء، لتصبح جاهزة للبدء في مرحلة التشغيل وقد 
 .ترة زمنية لا تتعدى الثلاثة شهورخلال ف

 

 

 

 


